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1 Innledning
Ved hjelp av mobiltelefoner og internett kan vi kommunisere med hvem som helst, når som helst og hvor som helst, og de fleste er tilgjenglig døgnet rundt. Barn og unge har stått i spissen for å ta i bruk teknologien og de fleste barn og unge har i dag mobiltelefon og tilgang til internett i hjemmet og på skolen. Ungdommen vil derfor bruke og inneha mer kunnskap om digitale medier enn hva mange av foreldrene har. Mange av mobil- og internettjenestene gir få begrensninger og man kan i stor grad handle fritt uten kontroll av andre. Kombinasjonen av disse faktorene kan være årsaker til at man hører om digital mobbing blant dagens ungdom. 
Vi valgte å ta for oss temaet digital mobbing fordi vi i nyere tid har sett reportasjer i nyhetene på TV og i aviser omhandlende problemet. Vi som studenter på barnevernpedagogutdanningen har tidligere lært om sosialpedagogikk og mobbing i skolen. Vi mener temaet er aktuelt og viktig å ha informasjon om. Flere i gruppa vil gå ut i forebyggende arbeid med barn og ungdom etter ferdig utdannelse og vi tror oppgaven vil bidra til en økt forståelse på digital mobbing og forebygging av det. Fordi fenomenet har dukket opp i nyere tid vil det være viktig å utvikle en helhetlig sosial, psykologisk, juridisk og vitenskapelig forståelse av digital mobbing. Vi tror oppgaven vil hjelpe oss i forebyggende arbeid med ungdom både i og utenfor skolen i henhold til temaet digital mobbing.

Digital mobbing blir omtalt både som digital mobbing og interaktiv mobbing i faglitteraturen, der begge begrepene beskriver samme type mobbing og samme problem. Begge begrepene omhandler mobbing via medier som mobiltelefon, PC og TV. Vi har valgt å bruke begrepet digital mobbing fordi det er dette begrepet som oftest blir brukt i media. Mennesker vi har pratet med har også benyttet seg av dette begrepet. 
1.1 Presentasjon av problemstilling:
”Hvordan brukes digitale medier som redskap for mobbing blant ungdom?”
Og ”I hvor stor grad forekommer digital mobbing blant ungdom i Narvik og hvordan kan man forebygge den digitale mobbingen generelt?”

Årsaken til at vi spør om hvordan digitale medier blir brukt som redskap for digital mobbing, er fordi man i stor grad kan kommunisere slik som man gjør ansikt til ansikt med en PC eller mobiltelefon. De eneste klare begrensninger som settes når en sammenligner digital kommunikasjon og kommunikasjon ansikt til ansikt, er fysisk kontakt og en klarere forståelse av situasjonen. En stor forskjell mellom kommunikasjon via digitale medier og annen kommunikasjon, er at man enklere kan komme i kontakt med hverandre uavhengig hvor man er i den virkelige verden. Mange av ungdommene bærer med seg mobiltelefon og bærbar data hvor enn de går. Når man kommuniserer digitalt gir det sender av budskapet en mulighet til å bestemme om meldingen skal inneholde lyd, bilde og/eller tekst. Som oftest gir mange digitale kommunikasjonstjenester muligheten til å være anonym eller delvis tildekke personinformasjon, samtidig som man enkelt kan opprette alias uten å måtte verifisere sin egen identitet. Mye av den digitale kommunikasjonen er uavhengig av tid og sted, noe som gjør at mottaker kan lese beskjeden rett etter den ble mottatt eller dager i ettertid. Man vil i digital kommunikasjon i mange tilfeller ikke ha en helhetlig oversikt over hvem som leser mottatte beskjeder. På enkelte av internettjenestene kan man i tilegg lagre beskjeder selv om de i ettertid slettes fra internett.
Alle disse aspektene kan kombineres i ulik grad og misbrukes av ungdom som mobber over digitale medier. Ungdom som mobber andre ansikt til ansikt, direkte og indirekte, kan bruke internett og mobiltelefon for å nå mobbeofferet hjemme og andre steder når de ikke har mulighet for å komme i direkte kontakt med offeret. Samtidig utsletter internett sin anonyme natur ut maktbalansen man ser i tradisjonell mobbing, noe som gjør at alle som har tilgang til internett kan mobbe. Dette kommer vi nærmere inn på senere i oppgaven. 
Vi vil derfor se hvordan digital mobbing er forskjellig fra tradisjonell mobbing for å utvikle en helhetlig forståelse på mobbebegrepet.

Sett i lys av problemstillingen lurer vi dermed på om digitale medier har banet vei for en ny generasjon mobbere: Den digitale mobber. Samtidig antok vi at alle tjenester på mobiltelefon og internett ikke var like populære blant ungdom. Vi ønsket dermed å gjennomføre en spørreundersøkelse og legge til en underproblemstilling for å se hvem som mobbet og som var offer for digital mobbing og mer konkret hvilke redskap som ble mest brukt for å mobbe digitalt samt en tiltaksdel med hvordan man kan forebygge digital mobbing. Undersøkelsen skal illustrere hvordan det mobbes via digitale medier og om elevene sier i fra om mobbingen til voksenpersoner. Vi vil dermed gå både teoretisk og vitenskapelig til verks for å besvare problemstillingen, for å gi en bedre forståelse på hva digital mobbing er og hvordan man kan forebygge det.

1.2 Oppgavens oppbygning:

I teoridelen vil vi benytte oss av forskningsresultater og teorier. Forskningsresultatene vi har innhentet er fra NOVA (2002), ReddBarna (2008) og en kartlegging av digital mobbing ved Strand skole i 2007 utført av Trøndelag forskning og utvikling. For uten dette fant vi lite forskning gjort på digital mobbing i Norge. Vi valgte derfor også å se på internasjonale studier gjengitt i Shariff (2008) for å få ideer og resultater som kunne være til hjelp i metodedelen. Fordi det er skrevet lite om digital mobbing i norsk faglitteratur har vi tatt utgangspunkt i engelskskrevne bøker om temaet fra USA og Storbritannia skrevet av Shariff (2008) , Pebler & Craig (2008) og Aftab (2000). I underkapitlet som omhandler mobbing har vi brukt norsk skrevne bøker skrevet av Rørnes(2008), Olweus(1992), Høiby (2002) og Sandsleth (2007). Mange av definisjonene på de spesifikke tjenester har vi funnet fra leverandører av tjenestene. For å illustrere noen av måtene å mobbe digitalt på, har vi laget egne eksempler og hentet eksempler fra nyhetsartikler. 

I metodedelen redegjør vi for valg av kvantitativ metode. Vi vil begrunne spørsmål og målgruppe i et teoretisk perspektiv og se på feilkilder og svakheter i forhold til metoden. 
Etter en kort presentasjon av arenaene der undersøkelsen ble gjennomført presenteres resultatene fra undersøkelsene. Dette gjøres ved å gi en skriftlig presentasjon og grafer som illustrerer teksten under. Vi bruker denne presentasjonsmetoden til å presentere hvilke digitale medier ungdom i Narvik brukte, om de kjenner noen som ble mobbet via digitale medier og om de ble mobbet eller mobbet andre.

Presentasjon av resultatene blir fulgt opp av en drøftningsdel. Her vil vi sette definisjoner på digital mobbing opp mot tradisjonell mobbing. Vi vil også trekke ut likheter og ulikheter med andre undersøkelser. Det blir drøftet innsamlede mørketall og kjønnsforskjeller og om det forekommer digital mobbing via stedfortreder i forhold til resultatene. Vi vil også presentere en hypotese i forhold til resultater fra undersøkelsen vi har gjennomført.

Etter drøftingsdelen vil vi ta for oss diverse tiltak som kan bli iverksatt og som er gjennomført eller skal gjennomføres. Vi ser blant annet på regjeringens Manifest mot mobbing (2009) og på tiltaksplaner og etiske retningslinjer utviklet av Shariff (2008) og Aftab (2000). Det blir sett på tiltak utført eller som skal bli utført av Rødekors mfl og tiltak utformet av oss i gruppa med grobunn i teoridel, resultater fra undersøkelsen og drøftningsdelen. Oppgaven ender med en avslutning der vi trekker frem viktige poeng og resultater som skilte seg ut.
2 Digitale medier

Digitale medier er kommunikasjon gjennom data og mobiltelefon (Torgersen 2004). I Norge ligger barn og unge langt framme når det gjelder teknologibruk, de er på verdenstoppen når det kommer til bruk av data og mobiltelefon (Medietilsynet 2008).

2.1 Data/ Internett

I generasjoner har mennesker lett etter måter å kommunisere på og måter å få og sende informasjon på, om det er telegraf, telefon, tv eller radio. Internett har gitt oss en ny informasjons- og kommunikasjonskanal via datamaskinen og har revolusjonert dataverden på en måte ingen trodde var mulig. 
Internett er ressurs vi trenger for å bruke mye av det vi i dag tar for gitt som e-post, chattekanaler og søk etter informasjon. Det er blitt mediet som tillater mennesker å kommunisere med andre uansett hvor i verden man befinner seg, det har ingen geografiske begrensninger (Cerf. et al. 2003 i Associated Content 2007). Internett har doblet seg i størrelse hver 9-14 måned helt siden starten på 1970 tallet (Comer, 2005 i Associated Content 2007).

Internett er et globalt databasert informasjonssystem som virker ved å linke datamaskiner gjennom nettverk (Cerf B. R., 1999 i Associated Content 2007). Hvert nettverk inneholder alt fra ti- til tusenvis av datamaskiner som samarbeider gjennom telefonnettverk, kabelnettverk og satellittnettverk (Comer 2005 i Associated Conten 2007). Disse nettverkene knyttes sammen for å skape en enhet, kjent som internett (Tyson 2001 i Assosiated Content 2007).

”Barn født på 1980- og 1990 tallet er blitt kalt Nettgenerasjonen, eller den digitale generasjonens barn. De utgjør en generasjon hvor informasjons- og kommunikasjonsteknologi ikke utgjør et nytt innslag, men heller noe som alltid har vært der… Dagens unge behersker ofte den nye teknologien bedre enn sine foreldre. ” (Torgersen 2004 s.11)

2.1.2 Forekomst
En undersøkelse gjennomført av Nova i 2002 viser at av de 5600 spurte elevene fra ungdoms- og videregående skole hadde 95% av dem  tilgang til en datamaskin og 85% av dem hadde tilgang til internett (Torgersen 2004). En annen undersøkelse utført av Medietilsynet i 2008 gjort på barn og unge fra 8 til 18 år, viser at 60% hadde egen datamaskin, mens 49% hadde tilgang til en annen datamaskin i hjemmet. Det kom også fram at 73% av de spurte brukte internett daglig, mens hele 95% hadde vært innom internett i løpet av uka. 
Dette viser et høyt forbruk av internett, og internett har nå overgått tv som den mest brukte mediekanalen blant barn og unge. Gutter har i større grad enn jenter egen datamaskin. Hele 65% av guttene opplyser at de har egen datamaskin, mot 54% av jentene (Medietilsynet 2008). 

De fleste barn og unge får sine første erfaringer med internett i hjemmet og hoveddelen av bruken foregår nettopp her. Når det kommer til deres bruk av internett bruker de mest tid på spill, lekser, surfing og å sende e-post. Denne høye bruken av teknologi har nok blitt påvirket av innføringen av elektroniske hjelpemidler i skolen (Torgersen, 2004). Livingstone (Livingstone i Torgersen, 2004) påpeker at ungdom i dag i mye større grad enn tidligere oppholder seg i sitt soverom enn før. Han snakker om en privatisering av barndommen der grunnen til at barna får en slik soveromskultur er fordi denne generasjons foreldre har en annen meso- og makro perspektiv og de vil derav ha et nærmere oppsyn på sine barn. Med dette mener han at foreldrene i større grad ønsker å ha kjernefamilien hjemme og at kontakt og relasjon med nærmiljø utenfor hjemmet har blitt svekket i mange familier. I motsetning til før der barna lekte mye ute, er dagens barn mye mer på soverommet sitt (Torgersen, 2004). Dermed øker også kravene til hva rommet skal inneholde. Moderne medier er dermed blitt mer og mer vanlig i rommet til ungdommen og tilgang på nett er vanlig å ha. Undersøkelsen gjort av NOVA i 2002 viste også at 68 % av ungdommen spurt, hadde enten TV, TV-spill, datamaskin eller internett på soverommet. I tillegg til bruk av nett hjemme, viste studiene at ungdom ofte benytter seg av internett på skolen, hos venner eller på biblioteket (Torgersen 2004).
2.1.3 Bruksområder på internett
Medietilsynets trygg bruk undersøkelse avdekker at 78% av de spurte har prøvd å chatte en gang, 67% chatter minst en gang om dagen. Chatting har utviklet seg til å bli en større kommunikasjonskanal enn e-post, chattingen tiltar etter hvert som barn og unge blir eldre (Medietilsynet 2008). Det finnes to ulike måter og chatte på, det ene er chattesider som Norges mest populære chatteside chat.no som er en webbasert side, det vil si at en kun trenger å bruke en webleser som for eksempel Internett Explorer for å kjøre programmet (www.chat.no). 
Den andre måten er chatteprogrammer som MSN, Mirc og Skype der en må installere en programvare for å kunne bruke tjenesten. Ved å bruke for eksempel Skype kan venner, kjente og kolleger over hele verden prate på en enkel måte, det er også mulig å bruke videosamtaler på noen av disse programmene (www.skype.com). 
Profilsider og egne hjemmesider er også blitt svært populært. Eksempel på profilsider er Facebook, Nettby, Myspace, Deiligst.no og Youtube. Sidenes oppgave er å gi mennesker muligheten til å dele og gjøre verden mer åpen og sammensveiset står det på Facebooks egen side. Flere millioner mennesker bruker Facebook og andre profilsider hver dag, her holder de kontakt med venner over hele verden, deler bilder, linker og videoer og blir bedre kjent med mennesker de møter (www.facebook.com). Hjemmesider er internettsider som ungdommen i større grad kan skreddersy selv. Eksempler på hjemmesider er Piczo og dot.tk der ungdom kan lage sin egen side, uttrykke seg selv kreativt og dele ideer, meninger og andre ting med sine venner (www.piczo.com). 

Forum og Blogg er også blitt populært. På forum kan du diskutere alt fra graviditet til fotball med likesinnede, mens det nyest innen Blogg er Twitter. Twitter er en tjeneste for venner, familie og kollegaer der de kan kommunisere gjennom utveksling av korte raske svar på ett enkelt spørsmål; Hva gjør du nå? (www.twitter.com).

Spill over internett har i nyere tid blitt enormt populært (Torgersen, 2004). Mange ungdommer spiller web-baserte spill som World of Warcraft,  Call of Duty serien, Age of Conan og mye annet. På mange av spillene kan brukeren lage profiler som illustrerer både ekte og uekte informasjon. Enkelte ungdommer kan bruke timevis hver dag på onlinespill og for noen ligger det mye mestring og identitet i karakterene de har opprettet over internett (Torgersen, 2004).
2.2 Mobiltelefon

Som et av de første landene som utforsket muligheten for mobile telefoner startet Televerket (Telenor) prøvedrift av mobiltelefonen i 1966. En kunne da ringe til mobile radiostasjoner over det elektroniske telefonnettet. I 1976 kunne en ringe til utlandet, men foreløpig bare innen Skandinavia. Da Nordisk Mobiltelefon (NMT) ble opprettet i 1981 ble automatisk mobiltelefon innført på Østlandet og en kunne nå ringe utenfor Skandinavia. NMT ble lagt ned i 1993 og erstattet med Globalt System for Mobilkommunikasjon (GSM), et digitalt nettverk. 
Nå ble det også mulig å sende SMS (Lang, 2005). SMS- Short message service eller tekstmelding er en mobiltjeneste som gjorde det mulig å sende korte tekstbeskjeder via mobil, da det i 1993 ble skiftet fra analogt til digitalt mobilnettverk.

I 2004 hadde en av seks norske åtteåringer og ni av ti ungdommer over 12 egen mobiltelefon. Norge er det landet i verden med flest mobiltelefoner per innbygger. Samme år ble det solgt mer enn 2 millioner mobiltelefoner i Norge (Lang, 2005). En mobiltelefon er en telefon som det er mulig å ta med seg over alt. Signalene blir sendt gjennom luften som radiobølger. Det sendes ut og mottas gjennom antenner. Barn og unge er ofte de første til å ta imot og prøve ut ny teknologi. Ved bruk av mobiltelefon, samt internett kan de kommunisere med venner over hele verden. De kan følge med på alt som skjer, og er lett tilgjenglig for venner og familie. Mange foreldre synes det er godt å kunne få kontakt med barna sine når de er ute med vennene sine, samt at barna kan nå mor og far når som helst om de trenger det (Lang 2005). 
”I løpet av få år har mobiltelefonen befestet sin rolle som den viktigste teknologiske kommunikasjonskanalen mellom ungdommer... De skandinaviske landene har lenge lagt på topp når det gjelder utbredelse av mobiltelefoner.” (Torgersen 2004, s.68)
2.2.1 Bruksområder på mobiltelefonen
For barn og unge er mobiltelefonen like privat som en dagbok. Dette er deres private eiendom og de fleste ønsker ikke at mor og far skal ha tilgang til innholdet på mobilene deres. Mobilen er for ungdommen mer en noe de kan ringe, sende SMS og sende MMS med. Det kan være en klokke, fotoapparat, radio, mp3- spiller, vekkerklokke, kalkulator, kalender, et ”smykke” og den kan for noen være et statussymbol. Mobilen er noe de alltid har med seg, uansett hvor de er og hva de gjør (Lang 2005). MMS- Multimedia Messaging Service er en mobiltjeneste som tillater sending av både tekst, lyd og bilde (Telenor.no).
86% av alle barn og unge fra 8 til 18 år har mobiltelefon, i gruppen 8 til 12 år er det 72% som har mobil og 97% av ungdom på videregående har mobil telefon, det er flere jenter enn gutter som har egen mobiltelefon. 1 av 3 oppgir at de ikke har regler for mobilbruk. De mest brukte reglene er at bruk av mobil i timen og sending av stygge meldinger ikke er lov (Medietilsynet 2008).

Ungdom bruker mobilen til en rekke ulike formål. De bruker den til å alltid være tilgjengelig og holde kontakten med familie og venner. Dette er et godt verktøy både for foreldrene og ungdommen, foreldrene kan alltid nå ungdommen og finne ut hvor de er, gi dem beskjed om når det er middag og når de skal komme hjem. Ungdommen kan få tak i foreldrene hvis de trenger det, for eksempel hvis de må hentes ett sted, eller om de blir forsinket hjem. På denne måten slipper foreldrene å bekymre seg. Mobilen blir også brukt for å gjøre avtaler som for eksempel hvor de skal møte vennene sine og om hva de skal gjøre som for eksempel gå på kino eller kafé (Lang 2005). De bruker også mobilen flittig til flørting, de synes det er lettere å prate med noen de liker over mobil når de slipper å se dem i øynene, det er lettere å si hva de føler da. Ungdom bruker i størst grad sms når de bruker mobiltelefon, deretter kommer samtaler og bildetaking. Man ser også at bruken av spill, radio og internett på mobil øker (Medietilsynet 2008). De siste årene har det også blitt mulig å gå på internett med mobilen, nå kan ungdom gå på MSN eller Facebook, lese aviser eller laste ned ting direkte på mobilen, uansett hvor de er (Lang 2005).
3.0 ”Hva er mobbing?”

3.1 Mobbing i et historisk perspektiv

Ordet mobbing ble brukt for første gang i 1969 av kirurgen Peter-Paul Heineman i en svensk avisartikkel som omhandlet fenomenet apartheid (Pikas 1976; Rørnes, 2007). Rørnes (2007) påpeker at mobbing alltid har funnet sted, men først i nyere tid har voksne som jobber med barn og unge fått en felles forståelse om hva mobbing innebærer. På 70-tallet kom interessen for å undersøke fenomenet i relasjon til skolen. 
I 2002 startet Bondevik-regjeringen en landsomfattende kampanje mot mobbing i skolen. Kampanjen fikk navnet ”Manifest mot mobbing” og skulle sette fokus på voksnes moralske og faglige ansvar i forhold til mobbing av barn og unge. Målsettingen var å skape en nulltoleranse mot mobbing i skolen (Manifest mot mobbing, 2002). Regjeringen Stoltenberg har i år (2009) fornyet manifestet og har i tilegg til å utforme retningslinjer for skole, fritid og barnehage lagt vekt på å forebygge mobbing over digitale medier.

3.2 Hva er mobbing?

Hva er egentlig mobbing? Man finner flere forklaringer og mange vil kunne ha en forskjellig forståelse av hva mobbing er. For mange vil gråsonen mellom erting og mobbing være et aspekt som kan kamuflere faktumet at noen blir mobbet. Det å erte noen er å; ”bevisst å lage moro med eller plage noen fordi man selv syntes det er morsomt” (Høiby, 2002, s.28). Høiby (2002) påpeker at en av de mer klare forskjellene på erting og mobbing vil være at ertingen har en godmodig tone og hensikt mens mobbingen vil være mer bastant, ment for å såre og av en plagsom art.

For å definere mobbing mer konkret, kan man bruke Erling Roland sin definisjon: 
”Med mobbing eller plaging forstår vi psykisk og/eller fysisk vold rettet mot et offer, utført av enkeltpersoner eller grupper. Mobbing forutsetter et ujevnt styrkeforhold mellom offer og plager og at episoden gjentar seg over tid.” (Roland og Vaaland 1996; Sandsleth, 2007, s. 33). 

Mobbing som fenomen kan sees ut i fra tre hovedelementer; En intendert (villet) handling preget av fysisk og/eller psykisk trakassering, det må være en gjentakelse over tid og forholdet mellom mobber/offer kan ikke være likeverdig (Rørnes, 2007). 

3.3 Den klassiske mobber - det klassiske offer?

Det har gjennom tidene blitt presentert flere myter rundt mobbing og hvorfor noen mobber mens andre blir mobbet. 
Mange tror mobberen selv er usikker og redd, at barn selv må løse opp i konfliktene, at det typiske mobbeofferet har rødt hår, er tykk og har fregner og at barnet som blir mobbet i stor grad må ta skylden for at det selv blir mobbet (Høiby, 2002). Sandsleth (2007) påpeker at ytre avvik ikke er en avgjørende egenskap for å bli mobbet, mobbing er ikke bare et storbyfenomen, men skjer nesten like mye på landet, og skolens og klassens størrelse har liten betydning på nivå av mobbing. Offer blir som oftest tilfeldig plukket ut, men det har blitt dokumentert at en fellesnevner i en del mobbesaker er at barnet har vært innadvent og har dårlig selvtillitt. Men dette kan igjen være et resultat av mobbingen.

Generelle tegn på at et barn/ungdom blir mobbet er at den på skolen generelt blir trakassert/utestengt, presterer dårligere og kvier seg for sosiale situasjoner i skolen. Man ser sjeldent at mobbeofferet tar med seg venner hjem. Det kan ha fysiske skader og kvie seg for å dra på skolen. Offeret blir sjeldent bedt med på sosiale aktiviteter og kan miste tidligere venner (Olweus, 1992). Når man skal gi generelle tegn på at en ungdom mobber påpeker Rørnes (2007) at jenter og gutter ofte mobber forskjellig.  

Den klassiske ”guttemobbere” vil være fysisk sterkere enn klassekameratene, har ofte et positiv forhold til vold og vil ofte ”skade” offeret via direkte fysisk mobbing. 
Den klassiske ”jentemobber” bruker underliggende, indirekte og utspekulerte metoder mot offer, slik som å spre falske rykter eller fryse ut en bestemt person. Generelle kjennetegn uavhengig av kjønn er at mobberen ofte har et sterkt trang til å dominere, ofte er i opposisjon mot voksne og en del av mobberne har anti-sosiale tendenser (Olweus, 1992).

Både Olweus og Roland har vært opptatt av tilskuerens rolle ved mobbing. De hevder at den enkelte tilskuer ofte tror andre er mer positive til plagingen enn de i virkeligheten er. Plager og offer misforstår ofte på tilsvarende måte (Sandsleth, 2007). På samme måte understreker Rørnes (2007) at den som mobbes ofte ikke blir sosialt akseptert av medelever. Sammenhengen mellom elevenes streben etter å få venner og mobbeforekomst for å bli aksepter er et fenomen som er mer dominerende på ungdomsskolen. 
De vet godt hvem som er utenfor, men de vurderer og fortolker ofte dette som at den som er utenfor har mislyktes i det å bli akseptert som venn. Derav får offeret mindre respekt og mindre status i felleskap, noe som gir en negativ selvforsterkende effekt.  Man kan betrakte det som at ”ensomhet” ikke er sosialt akseptert i vår kultur.
Som Rørnes (2007) påpeker kan dermed mobbing sees på som et kulturelt og sosialt virus. Det lar seg ikke utrydde, det ligger latent og blusser opp når det ligger tilrette for det i samfunnet. Det antar nye former, muterer, endrer seg og finner nye målgrupper. Mobbeviruset har i nyere tid ”mutert” seg over i en digital versjon og vi møter dermed nye utfordringer i å finne den rette ”vaksinen”.

4 Digital mobbing

”Digital mobbing kan defineres som psykisk mobbing som foregår via digitale medier som for eksempel mobil og internett, hensikten med denne mobbingen er da å skade andre utvalgte mennesker” (Cowie og Jennifer, 2008, s. 10).

4.1 Hva er digital mobbing?:

Nyere forskning har vist at økningen i teknologiutviklingen de siste årene har vært med på å skape en ny form for mobbing. Denne typen mobbing kalles digital mobbing og er svært utbredt blant dagens ungdom (Cowie og Jennifer, 2008).  
Pebler & Craig (2008) påpeker at internett har gitt unge mennesker et arsenal med våpen som kan brukes til sosiale angrep. Fordi mobbingen ikke tar form i fysisk utfall og ikke skjer på en spesifikk arena er den vanskeligere å ta tak i. Mobbingen inkluderer mobbing via sms, telefonoppringninger, chattesider, sosiale nettverk sider, e-post eller bilder/videoer publisert på nett eller hyppig spredning via mobiltelefon. Digital mobbing består ofte av trusler, trakassering, forfølgelse, fornærmelser, sosial utfrysning, ærekrenkelse, ufrivillig utleggelse av privat informasjon, manipulasjon eller identitetstyveri (Cowie og Jennifer, 2008).  I et internasjonalt perspektiv betegnes digital mobbing som et voksende fenomen blant ungdom verden over. Det har blitt forstått, definert og forsket på og har som et utgangspunkt en felles internasjonal betegnelse og har nesten identiske elementer uavhengig av etnisitet og kultur (Roland, 2007).
Digital mobbing skiller seg fra den tradisjonelle mobbingen på flere måter:

· Den kan skape en anonym identitet som distanserer mobberen fra offeret.

· Den digitale mobbingen har et videre spekter, et større publikum og den når raskere frem til flere brukere.

· Mobbing gjør offeret mer utsatt da tid, sted og rom ikke lenger er gjeldende for at mobbingen skal kunne utføres. Beskjeder kan lagres før det fjernes fra internett, noe som gjør det umulig for offer å fjerne beskjeden.
· Hvem som helst kan bli deltagere i mobbingen. Personer kan ved hjelp av telefon eller data legge ut bilder eller tekst på internett eller sende det til andre personer via interaktive medier.
(Cowie og Jennifer, 2008).
4. 2 ”Den digitale øya: Oppsynsfri, frie grenser og du kan være hvem som helst”
Pebler & Craig (2008) og Shariff (2008) sammenlikner begge fenomen mobbing på nett med Goldings ”Fluenes Herre” (1954). Boken handler om en mindre gruppe med grunnskolegutter på en øde øy, der alle voksne har dødd og de blir tvunget til å lage og følge nye regler selv. Først leter de etter voksne rollefigurer, men når ingen eldre var rundt, begynte grusomme ting å skje. 

Parallellene mellom hva som hendte i historien og hva som hender i nettverden til barna er påfallende like. I Goldings’ historie begynner guttene først med å plage og terrorisere for til slutt å drepe hverandre. Øya guttene er strandet på kan sammenliknes med hvordan internett er for unge; det er få eller ingen som følger med og det er få regler. I boken innser guttene at det er enklere å være ekle mot hverandre når alle dekker til fjeset sitt og er anonyme. Det samme kan fort skje når noen mobber via nett. Når noen skriver trusler eller legger ut ekle bilder kan de enkelt lage et falsk alias og det er vanskelig å finne ut av utsenders virkelige identitet. En annen ekkel side ved anonym nettmobbing er at offeret ikke alltid vet hvem som mobber. Kanskje alle truslene kommer fra samme person, eller er hele klassen med på mobbingen? På samme måte som barna på øya, vil ikke ofrene for nettmobbing ha mulighet til å unnslippe angrepene.
Pebler & Craig (2008) hevder at fordi ungdommen kan holde tilbake sin identitet, er det en mulig sjanse for dem til å utøve dominans uten å måtte møte konsekvensene av trakasseringen. Det faktum at et tastetrykk kan gi en følelse av makt som ungdommen ellers aldri får i ansikt til ansikt forhold kan være en årsak til nettmobbing (Jackson mfl., 2005, i Pebler & Craig 2008). Unge mennesker mister også deres generelle forbud fordi det er mangel på noen sentral makt, klare familiære grenser eller hierarkistiske grenser (Milson & Chu, 2002, i Pebler & Craig 2008). Som Bandura (1991, i Pebler & Craig 2008) påpeker, gir fysisk distanse de unge en kontekst der man kan ignorere eller bagatellisere deres negative atferd, noe som er påfallende lik barnas atferd i Goldings’ historie.
4.3 ”Det uendelige publikum”
Som nevnt i mobbekapitlet vil mobbeofferet ofte få inntrykk av at observatørene av mobbingen sympatiserer med mobberen selv om mange i virkeligheten kanskje ønsker at mobbingen skal slutte. Når mobbingen flyttes over på internett tillater den ofte mange tilskuere til å delta eller observere mobbingen. (Pebler & Craig 2008). 
Forskning gjort av Boulton (1993) og Salmivalli (2001) gjengitt i Shariff (2008) viser at 30% av tilskuere/tilstedeværende av nettmobbing støtter mobberen(e) istedenfor mobbeofferet. Mobbing på nett fører til et større publikum som igjen kan føre til raskere spredning av mobbingen og personer kan bli deltagere uten at de er klar over det eller tenker nøye over det. Nettbrukere kan for eksempel motta et ”krenkende” bilde av en person for så å sende det videre uten å tenke over konsekvensene det kan få for personen på bildet (Shariff, 2008).

Shariff (2008) kaller dette fenomenet det uendelige publikum. Jo lengre mobbing på offentlige internettsider foregår, jo større sjanse er det for at flere vitner til mobbingen. Andre typiske eksempler kan være brukere som uttrykker at de syntes en ekkel kommentar var morsom. Dette skjer på bekostning av offeret, og kan virke som en forsterker for mobberen.  
Det finnes to typer digital mobbing, de kalles direkte angrep via digitale medier; som betyr beskjeder som sendes direkte til barn/ungdom, og digital mobbing via en stedfortreder; det vil si at mobberen bruker en stedfortreder for å skjerme seg selv, ved eller uten at den medvirkende til mobbingen er klar over effekten av handlingene sine (Aftab, 2000).
4.4 Direkte angrep:

4.4.1 Kontinuerlige beskjeder til offer, trakassering via tekstbeskjeder:

Barn og unge kan sende negative, hatefulle eller truende tekstmeldinger til andre personer. Dette uten at de forstår at trusselen i tekstmeldingen eller e- posten er like alvorlig som hvis de skulle sagt det ansikt til ansikt til offeret (Aftab, 2000). Teksten kan sendes ved hjelp av de fleste interaktive medier, både via data og mobiltelefon. Vi tror dette kan være en veldig vanlig form for interaktiv mobbing. 

4.4.2Stygge meldinger via blogg (digital ”dagbok):

Blogg er som nevnt en form for ”dagbok” på nett der man kan fortelle om sin dag og samt legge ut bilder. 
Det finnes mange populære bloggesider derav den mye medieomtalte twitter.com. Man kan benytte seg av blogg for å skade eller latterliggjøre andre menneskers rykte og invadere privatlivet til offeret (Aftab, 2000). En blogg kan enkelt oppdateres både via mobil og datamaskin. Bloggen sin anonyme natur gjør det mulig for mobberen å publisere ekle meldinger og hemmeligheter som er usanne, eller som offeret ikke vil at andre skal vite om.

VG-nett skrev 03.02.09 om den økende hyppigheten av mobbing via internett. De hadde besøkt Lambertseter videregående skole, der en hemmelig person med kallenavnet ”Gossip Girl – din kilde til det skandaløse livet blant eleven på Lambertseter” blogget. Bloggeren, med klar inspirasjon fra tv-serien GossipGirl, spredde meget private sanne- og usanne rykter. Bloggen ble lest av de fleste elevene og de utsatte sa de følte seg mobbet og trakassert. BT.no skrev 11.02.2009 også om en liknende episode der det hadde blitt opprettet en gruppe på www.facebook.com med samme hensikt som Lambertseter-episodene. 
Administratorene og deltakerne i gruppen gav utrykk for at de kun mente det som ”uskyldig moro”, mens de utsatte oppga at de følte seg ydmyket og mobbet. Begge eksemplene peker på at maktforholdet i større grad ”utviskes” over nett.  Som Pebler & Craig (2008) påpeker, er terskelen for å publisere sensitiv og uvennlig informasjon mye mindre i forhold til ansikt til ansikt situasjoner. Det å forholde seg til den som blir mobbet vil være ”enklere” fordi mobberen kan anonymiseres slik at maktforholdet viskes ut.
4.4.3 Websider/hjemmesider:

Fordi websider/hjemmesider kan være av en mer ”unik” art i forhold til profilsider som er enklere å opprette, vil hjemmesider opprettet for å mobbe være om ikke like skadelig, enda mer skadelig for offeret. De som klikker seg inn på hjemmesiden, vet som oftest at den er opprettet for å henge ut/latterliggjøre offeret. (Aftab, 2000). Mobberen kan publisere bilder eller personlig informasjon om offeret på en opprettet hjemmeside på nettsteder som piczo, dette for å latterliggjøre eller true offeret. Aftenposten.no skrev 26.06.2006 om hvordan nettsider ble opprettet for å henge ut andre unge. På enkelte av hjemmesidene var det manipulert bilder og mobbesanger om offeret.

Et annet konkret eksempel på dette kan man finne i Quèbec – Canada, der en ungdom filmet seg selv mens han lekte ”starwars”. Filmen ble stjålet av to medelever og distribuert som ”starwars-kid”. Videoen fikk en egen nettside og enorm publisitet både i USA og Canada, med over 15 millioner treff på internettsiden.. Den unge gutten følte seg mobbet både på skolen og på nett. Saken endte med at ungdommen måtte bytte skole og med søksmål mot de som hadde stjålet videoen (Shariff, 2008).

4.4.4 Sending av bilder via e-post eller mms - meldinger:

Det har vært tilfeller der ungdommer har sendt - og videresendt nakenbilder eller ydmykende bilder av offeret til flere andre personer, dette for å fornærme og ydmyke offeret (Aftab, 2000). Dagens mobiltelefoner tillater unge å sende bilde- og videomeldinger til hverandre. Personene mottar bildet direkte på sin telefon og bilder kan tas i de mest upassende omgivelser. Ungdom kan bli tatt bilde av i dusjen etter gym timen på skolen og bilde kan sendes til en stor gruppe mennesker på kort tid.

På Sunnhordland.no kan en lese flere eksempler der man kombinerer tradisjonell mobbing og digital mobbing. På Stord har det vært flere tilfeller der digital mobbing har ført til slåsskamper på skolen, som igjen har blitt filmet av en tredjeperson. Senest i mars 2009 var det en episode på Stord Ungdomskole der en 15 år gammel elev utøvde vold mot en 14 år gammel elev etter en samtale på chatteprogrammet MSN, denne episoden ble filmet av en tredjeperson som var venn av 15 åringen. I andre episoder har slike videoklipp blitt lagt ut på kjente video nettsider som youtube.com. 

4.4.6 Spill via internett:

Spillindustrien har de siste 8 årene i stadig større grad investert i nettmarkedet og nettmulighetene for spillkonsollene Nintendo Wii, Xbox 360, PS3 og PC. Disse spillkonsollene tillater barn og unge å kommunisere med hverandre verbalt og via tekst mens de spiller sammen over internett. 
For noen av de unge vil spillprofilen ha en signifikant betydning i deres liv, og enkelte ungdom bruker flere timer om dagen på spillet/spillene sine (Cowie og Jennifer, 2008). Noen unge utvikler dermed en identitet i spillet som kan være vel så viktig som deres virkelige identitet. Når andre spillere verbalt eller skriftlig mobber og/eller trakasserer offeret over et spill, vil kanskje dette oppleves noe likt som annen digital mobbing
4. 5 Digital mobbing via stedfortreder:
Internett kan fungere som et alternativt univers for mange av de unge. Den største signifikante forskjellen er at få eller ingen på nett vet noe om ungdommens historie, rase, ferdigheter, handikap osv. Man kan fort skryte på seg ferdigheter og utgi seg for å være noen helt andre og true med ting som i virkeligheten ikke er reelt (Pebler & Craig 2008). Eksempelvis kan medelever i en klasse utgi seg for å være store og farlige mennesker og si at de skal skade mobbeofferet. Fordi alle er anonyme vet ikke mobbeofferet om truslene er reelle. Mobbere på nettet kan ofte skjule seg bak et kallenavn, denne anonymiteten er meget attraktiv for mobberen da den kan minske sjansen for at identiteten dens blir avdekket. Anonymiteten fører til at mobberen kan gå til ”angrep” på hvem som helst, dette uten at identiteten deres blir kjent. En mobber kan på samme måte utgi seg for å være offer for så å skape uønskede problemer for offeret (Shariff, 2008). Som nevnt ovenfor er interaktiv mobbing via stedfortreder at mobberen bruker en medhjelper for å skjerme seg selv, ved eller uten at den medvirkende til mobbingen er klar over effekten av handlingene sine (Aftab, 2000). 

I noen chattesider og nettjenester er administratorer til stede til en hver tid. Det finnes regler for de ulike chatte programmene og nettjenestene som man må forholde seg til, og hvis man ikke overholder disse blir man utestengt i etterkant av noen advarsler. Mobberen kan finne på å snakke til denne administratoren og fortelle at offeret har sagt eller gjort ting mot ham på internett uten at dette er sant. Dette kan føre til at det uskyldige offeret mister kontoen sin og blir utestengt fra programmet over en lengre periode. Administratorene har nå blitt mer oppmerksomme på denne typen mobbing og er nå flinkere til å sjekke om det er sannhet i det mobberen forteller. Uavhengig av dette kan mobberen fremprovosere offeret til å si hatefulle ting tilbake, noe mobberen i ettertid kan bruke mot offeret. 
Mobberen kan bruke ”skjulte” meldinger som administrator ikke skjønner er negative men som i virkeligheten provoserer offeret. Da kan mobberen fort få det til å se ut som at det er offeret som har startet det hele. 

I noen tilfeller kan også foreldrene til offeret bli involverte. Mobberen kan da bruke samme fremgangsmåte men varsle offerets foreldre istedenfor den tidligere nevnte administratoren. Dette kan igjen føre til at offeret blir straffet av foreldrene sine fordi de tror at det er offeret som har startet det hele. Straffen kan for eksempel være at ungdommen blir fratatt datamaskinen eller ikke får lov til å bruke internett. Dette kan være skadelig for offeret på to måter; de fleste ungdommer benytter seg hyppig av internett/mobil som kommunikasjonskanaler dem imellom (Torgersen 2004). Det å miste muligheten til å kommunisere med annen ungdom gjennom digitale medier, kan oppleves som svært frustrerende og isolerende for den unge. 
Hvis mobberen lykkes i å få foreldrene til å tro at offeret er den skyldige, kan dette oppleves svikefullt både i forhold til seg selv og i forhold til mobbeofferets nære familie. Offeret vil kanskje få mistillit til egne foreldre fordi de velger å ta partiet til mobberen fremfor mobbeofferet.

Et karakteristisk kjennetegn ved digital mobbing via stedfortreder er dermed at mobberen får offeret til å fremstå som mobberen. Mobberen kan stjele passordet til internett kontoer som offeret benytter seg av og hacke seg inn på denne. Vedkommende står da fritt til å skape problemer for offeret om han/hun ønsker det, og dette gjerne med hjelp fra andre mennesker. Dette er den mest typiske fremgangsmåten i digitale mobbing via stedfortreder. Når mobberen er inne på offerets konto kan han/hun sende ut usanne eller hatefulle meldinger til personer på offerets venneliste. Dette kan gjøres på chatteprogram som MSN eller profilsider som Facebook, der man kun har utvalgte venner som man kan snakke med. Dette kan føre til at offerets vennekrets blir fornærmet og tror det er offeret som står bak disse handlingene. Vanligvis vil derfor mobberens hovedmål og få med andre mennesker slik at offeret lider uten at mobberen trenger å delta men kun ha startet hele handlingen. 
Digital mobbing ved stedfortreder kan være mer alvorlig enn antatt, dette når mobberen får andre personer til å gjøre grovarbeidet for ham/henne. Grovarbeidet består i hovedsak av at medhjelperen legger ut informasjon om offeret eller gir seg ut for å være offeret på chatte- og diskusjonssider på internett. Det kan også skje at stedfortreder benytter seg av offerets alias eller identitet på ulike chatte rom som omhandler sex eller dating. I noen tilfeller har offeret fått lagt ut sexannonse på møteplasser eller chatte rom for pedofile. De kan vente på at noen skal ta kontakt eller svare på annonsen, online eller offline. For at dette skal fungere er mobberen nødt til å poste privat kontaktinformasjon om offeret, dette ved å legge ut en e-post adresse eller et telefonnummer.

Et eksempel på dette kan være: ”Ole var sur på Mustafa fordi han ble valgt til kaptein på fotballaget. Mustafa har minoritetsbakgrunn og Ole finner en nettside for det høyreekstremistiske miljøet i Norge. Ole benytter seg av Mustafa kallenavn og sier hatefulle ting om nordmenn og norsk kultur.  Ole legger så ut nummeret til Mustafa på chatterommet. Ole vet ikke hva slags konsekvenser dette kan få. Mustafas telefon begynner å ringe og han får mange rasistiske og alvorlig truende meldinger, han vet ikke hvorfor noen vil true han og er usikker på hva han skal gjøre”. 

Dette kan da få alvorlige konsekvenser for Mustafa i det virkelige liv. Ole, som skrev og la ut denne meldingen var misunnelig og sur på Mustafa og ville ta igjen for det. Men at Ole ville at Mustafa skulle få alvorlige trusler og bli truet med vold er ikke sikkert. Denne historien illustrerer både hvor lett det er å utøve makt og trakassering over digitale medier, samtidig som det gir en mer uklar grense og lavere terskel for negativ atferd hos den unge. 

Selv om teori og eksempler kan illustrere hvordan digitale medier brukes som redskap for mobbing, har ikke noe av teorien vi har funnet gått spesifikt inn på hvilke av tjenestene som blir mest brukt til mobbing, og om det er forskjeller mellom gutter og jenter når det gjelder digital mobbing. Vi ville dermed ta saken i egne hender ved å gjennomføre en spørreundersøkelse. Dette er hva vi kom frem til. 
5 Bakgrunn for metode

Vi valgte å bruke kvantitativ forskningsmetode fordi spørreskjema virket egnet for å kartlegge resultater av digital mobbing i 8 klasse. Dette fordi vi ønsket å få helhetlige svar fra en større gruppe deltagere og vi trodde ikke enkeltintervjuer eller observasjoner ville bidra i like stor grad i å avdekke hvilke medier som ble brukt til digital mobbing. Vi tror dette gir oss en grundigere strukturmessig forståelse og mulighet til å hente informasjon fra en større gruppe med ungdommer i 8 klasse. 
Hensikten med spørreundersøkelsen er at svarene på de samme spørsmålene stilt på samme måte til alle og i samme rekkefølge skal kunne gi oss muligheten til å kunne evaluere og konkludere resultatet.  Vi antar på forhånd at ikke alle ungdommer blir mobbet via digitale medier, men at det er et reelt problem. Vi tror ikke et fåtall av intervjuer vil kunne belyse  hvilke medier som oftest blir brukt til digital mobbing. 
5.1 Målgruppe: 
Et mål med undersøkelsen må være at flest mulig skal oppfatte spørsmålene likt (Dalland, 2007). Det er dermed viktig å huske på at fellesnevneren for deltakerne er at de går i 8 klasse. Tar man utgangspunkt i Jean Piagets kognitive utviklingsteori vil deltakerne med normalutvikling ha bevegd seg mot det formelt operasjonelle stadiet. De kan tenke logisk på et abstrakt plan og de kan systematisk tenke gjennom konsekvenser av eventuelle handlinger (Hansen, 1997). Vennerelasjoner, regler og vilkår syntes særlig å være sentralt for barn i 11-13 års alder. Sammenheng mellom elevenes streben etter å få venner og mobbeforekomst vil dermed være sentralt i denne aldersgruppen. (Rørnes, 2007).  Vi tenkte at ungdommene som begynner i 8. klasse er 12 og 13 år gamle og befinner seg i en urolig periode i livet der de skal gå fra å være barn til unge voksne, skape seg en ny og mer personlig identitet som er mer løsrevet fra familien og foreldrene og mer tilpasset venner og jevnaldrene. I denne prosessen er det lett for at de mobber andre som er svakere for å heve seg selv, eller at de rett og slett er den som blir offer for mobbingen (Rørnes, 2007).

Vi valgte å fokusere på 8 klassinger fordi mange har tilgang til egen PC, de fleste i aldersgruppen har tilgang til internett og omtrent alle har mobiltelefon (Torgersen, 2004). Fordi ungdom i alderen 11-13 år er i en livsfase der mange nye relasjoner skal skapes, antok vi også at medier brukt som redskap for kommunikasjon vil være viktig for ungdom i den gitte aldersgruppen. Vi ville gjennomføre spørreundersøkelsen i Narvik fordi vi ikke hadde hørt om noen tilsvarende undersøkelser utført i byen tideligere. Vi mente derfor at det ville være interessant å kartlegge et eventuelt problem av digital mobbing blant ungdom der.
5.2 Ulemper og utfordringer ved bruk av kvantitativ spørreundersøkelse:

Før vi skulle starte med undersøkelsen var vi klar over at vi eventuelt kunne støte opp i feilkilder. Vi fant feilkilder som kunne skape usikkerheter i vår validitet (gyldighet, det vil si hvor relevant dataen er for problemstillingen. Halvorsen, 2008:303) og reliabilitet (pålitelighet, det vil si om gjentatte målinger med det samme måleinstrumentet gir det samme resultatet. Høy reliabilitet er forutsetning for høy validitet. Halvorsen, 2008:300) etter endt innsamling av data. Utfordringen under spørreundersøkelsen var å samle inn data som skulle være relevante i forhold til problemstillingen vi hadde valgt. Vi hadde etter datainnsamlingen vansker med å finne eksakte tall på hvor mange som hadde blitt mobbet over digitale medier fordi enkelte svarte ”nei” på at de ble mobbet, men krysset av når man skulle oppgi hvordan man ble mobbet. Det ble dermed ulikheter i svarene og vi kan ikke fastsette nøyaktig hvor mange av de spurte som ble mobbet via digitale medier. Vi hadde også tilsvarende problem når vi spurte om elevene selv mobbet. Dette illustrerer nok en utfordring ved kvantitative spørreundersøkelser; selv om man prøver å lage en generell forklaring på et tema, vil de som besvarer spørsmålene kunne forstå noen av spørsmålene forskjellig. Dermed kan man diskutere reliabiliteten og validiteten rundt de svarene vi mottok, om hvorvidt resultatene vi hadde fått inn var pålitelige. Spørreundersøkelsen kan gi oss feilaktig informasjon. Det blir viktig å unngå generalisering under gjennomgangen av svarene (Halvorsen, 2008). Dette gjorde vi ved å gå gjennom resultatene sammen, og alle gikk gjennom resultatene alene for å dobbeltsikre resultatet.

Med spørreskjema vil et problem være at deltagerens perspektiv utover det som blir spurt om i spørreundersøkelsen ikke bli tatt i betraktning (Launsø & Rieper, 2005). En utfordring når man utformer en spørreundersøkelse kan være å gjøre seg forstått. Fordi deltagerne gikk i 8. klasse var det viktig å tilpasse spørsmålene slik at de forstod. Da spørreundersøkelsen var ferdig formulert bestemte vi oss for å gjennomføre en pilotundersøkelse. Vi valgte derfor å få 3 elever fra 8 klasse til å gå gjennom spørreskjemaet for å se om det fungerte i praksis på skolene, men også for å få tilbakemeldinger på hvordan de oppfattet spørsmålene og om disse var relevante for problemstillingen. Tilbakemeldingen vi fikk fra de 3 elevene var adekvat nok til at den kunne gjennomføres. Selv om tilbakemeldingene var positive, bestemte vi oss likevel for å gjøre små justeringer på noen spørsmål. Dette for å gjøre spørsmålene så konsise som overhodet mulig, dette fordi noen spørsmål kunne tolkes forskjellig fra elev til elev. 

Spørsmålene i en kvantitativ undersøkelse er ofte generelle og er ute etter enkelt målbare data og svar. Det gir derfor den som svarer liten mulighet til å utdype svarene. Kompliserte emner som krever en dialog blir dermed utelukket og man kan miste det personlige perspektiv på temaet (Launsø & Rieper, 2005). Fordi spørreskjemaet i mange tilfeller må masseproduseres, lar det seg ikke forandre i tiden like før man skal dele ut skjemaet. I motsetning til kvalitative undersøkelser der man underveis kan tilpasse spørsmålene etter den som blir intervjuet, vil dette være veldig vanskelig og tildels umulig å forandre i en større kvantitativ undersøkelse. Det blir dermed vanskelig å tilføye nye spørsmål man kommer på etter at undersøkelsen er skrevet ut. Vi i gruppa så først i ettertid av undersøkelsen at noen spørsmål burde ha blitt lagt til. Derav konkrete spørsmål angående digital mobbing via stedfortreder.
I en kvantitativ undersøkelse kan det være vanskelig å få en svarprosent som er høy nok til at en kan generalisere utfallet av undersøkelsen (Launsø & Rieper, 2005). I vårt tilfelle kan vi ikke si at data vi samlet i Narvik gjelder skoler i Norge generelt, men man kan si det om skolene man undersøkte i Narvik. En utfordring vi hadde i ettertid av undersøkelsen, var å finne eksakte tall på hvor mange som ble mobbet over de digitale mediene. Vi hadde vansker med å finne eksakte tall på hvor mange som hadde blitt mobbet over digitale medier fordi enkelte svarte ”nei” på at de ble mobbet, men krysset av når man skulle oppgi hvordan man ble mobbet. 
Det ble dermed ulikheter i svarene og vi kan ikke fastsette nøyaktig hvor mange av de spurte som ble mobbet via digitale medier. Vi hadde også tilsvarende problem når vi spurte om elevene selv mobbet. Dette illustrerer nok en utfordring ved kvantitative spørreundersøkelser; selv om man prøver å lage en generell forklaring på et tema, vil de som besvarer spørsmålene kunne forstå noen av spørsmålene forskjellig.
Etter endt undersøkelse satt vi igjen med mye innsamlet data som i ettertid følte at vi ikke fikk bruk for. Dermed valgte vi å ta med den relevante informasjonen og opplysningene som vi mente kunne hjelpe oss videre i oppgaven. Hvorfor vi valgte å bruke den relevante informasjon var fordi vi kjente til de alternativene som forelå til drøftedelen. 
5.3 Spørsmål

Vi valgte i hovedsak å bruke lukkede svar i vårt spørreskjema. Dalland (2006) sier at lukkede svar er låst slik at svareren må krysse av ett gitt alternativ som er formulert på forhånd i stedet for å kunne formulere svarene sine selv. Under noen utvalgte spørsmål åpnet vi likevel for at svareren kunne komme med mer åpne svar for å gi informasjon vi kanskje ikke hadde tenkt over. Vi startet spørreskjemaet med å spørre om kjønn. Vi valgte å gjøre dette fordi tradisjonelle mobbestudier ofte har vært opptatt av forskjeller i forhold til kjønn og fordi jenter og gutter tradisjonelt har mobbet på forskjellig vis (Sandsleth, 2007). Vi ønsket dermed å finne ut om mobbing via digitale medier utsletter forskjellene, om de samme forskjellene fortsatt er tilstedeværende, eller om vi finner nye forskjeller. 

Etter spørsmålet om kjønn, delte vi spørreskjemaet inn i 5 deler (29 spørsmål). Den første delen tok for seg ungdommens bruk av mobil mens andre del tok for seg ungdommens bruk av internett. Vi ville vite noe om omfaget av mobil og internettbruk for å sette det i perspektiv i forhold til mobbing. Fordi de mest omfattende forbrukstallene av digitale mediene vi hadde var fra 2002 ønsket vi å finne ut om forbruket av interaktive medier har økt med årene. På spørsmål om hyppighet i bruk av mobil og internett gav vi dem 5 graderte svaralternativer der alternativene varierer fra ”aldri” til ”hver dag”.  
Vi hadde på forhånd undersøkt hvilke nett- og mobiltjenester som var populære blant ungdom ved hjelp av en tidligere undersøkelse/kartlegging av digital mobbing og bruk av digitale medier i forhold til utforming av svaralternativer (Sivertsen, 2007 og Torgersen, 2004). Ut i fra dette har vil valgt å bruke de mest populære og brukte tjenestene som alternativer i vår undersøkelse, de kunne krysse av alle tjenestene de brukte og i tillegg ga vi dem muligheten til å skrive ned andre tjenester vi ikke hadde nevnt. Dette fordi mobil og nett tilbyr en variasjon av tjenester og vi ønsket å se hvilke tjenester som var mest populære hos deltakerne. 

I tredje og fjerde del av undersøkelsen ville vi avdekke om deltakeren selv hadde blitt mobbet via digitale medier, om de kjente noen som ble mobbet via digitale medier, eventuelt hvilke tjenester, hvordan de ble mobbet og om de fortalte voksenpersoner om mobbingen, eventuelt hvorfor ikke. På spørsmål om de kjenner noen som har blitt mobbet eller om de selv har blitt mobbet ga vi dem i likhet med de to første delene, spørsmål der hyppigheten ble gradert i fem ulike svaralternativer. På spørsmål om hvilke tjenester som ble brukt som redskap for mobbing ga vi muligheten til å krysse av flere bokser. I fjerde del ga vi samtidig deltakerne mulighet til å skrive ned digitale tjenester brukt til å mobbe på internett som ikke var ført opp som svaralternativ. På spørsmål om hvordan de ble mobbet kunne de krysse av en eller flere bokser og oppgi andre måter de hadde blitt mobbet på. Målet med disse spørsmålene var å måle omfanget av digital mobbing og å finne eventuelle likhetstrekk mellom skolene som var med i undersøkelsen og med annen forskning. 

Årsaken til at vi valgte å spørre om de fortalte voksne om den eventuelle digitale mobbingen var fordi undersøkelser gjort av iSafeAmerica i 2006 viste til at frykten hos barn som blir mobbet ofte er at de blir fratatt tilgang til data og mobil hvis de forteller foreldrene at de blir mobbet. Dette kan kanskje ha en sammenheng med at mye av kommunikasjonen ungdom i dag har, foregår via mobil og nett. Det blir derfor vanskelig å miste all tilgang selv om de opplever mobbing på nett og via mobil (Pebler & Craig 2008). Vi ville se om det kunne være en sammenheng i forhold til de som deltok i spørreundersøkelsen. I motsetning til denne undersøkelsen ga vi elevene mulighet til selv å forklare hvorfor de ikke ønsket å si i fra til voksne. 

I femte del spurte vi om eleven selv hadde mobbet eller plaget andre via digitale medier. Her ville vi også vite hvor mange de kjente som mobbet og om de brukte mobil og/eller internett til å mobbe. Vi spurte hvem de mobbet, om det var personer i klassen eller på skolen, kjente utenom skolen eller ukjente. De fire siste spørsmålene ville vi formulere på en litt annen måte for kanskje å avdekke noe som ikke har kommet frem tidligere i undersøkelsen. I stedet for å spørre om de hadde mobbet noen, ville vi spørre om de hadde sendt trusler, latterliggjort, spredd rykter eller lagt ut bilder uten tillatelse over internett eller mobil. I forkant trodde vi ikke alle ungdommene ville oppfatte dette som mobbing og ville derfor ikke svar ja på de foregående spørsmålene. 
Det går en hårfin grense mellom terging og mobbing, og det er for mange unge vanskelig å se hvor denne grensen går. Noen ganger er det kanskje ikke ment som noe vondt, men offeret oppfatter det som vondt og sårende. I spørreundersøkelsen hadde vi i noen spørsmål åpnet for at ungdommene kunne utforme svaret på egenhånd for å utdype noe vi kanskje ikke hadde tenkt på. Her fikk vi ett par sitater som forklarte ungdommens forhold til mobbing og hva de tenkte rund det å bli mobbet og det å varsle andre om at de blir mobbet.

5.4 Fremgangsmåte - Veien til svarene:

I utgangspunktet hadde vi planlagt å gjennomføre en spørreundersøkelse i Harstad kommune, men fordi andre tidligere har forsket på samme tema og lignende problemområde i Harstad ønsket vi å finne en kommune der tilsvarende forskning ikke hadde funnet sted. Ingen av gruppemedlemmene hadde funnet noen tidligere forskning gjort på det aktuelle temaet i Narvik, så vi søkte om å få godkjenning til å gjennomføre spørreundersøkelser i Narvik. 

Etter å ha undersøkt hvilke ungdomsskoler som var aktuelle i Narvik, bestemte vi oss for å finne tre ungdomsskoler. Før vi presenterer skolene, viser vi til lov om taushetsplikt i forvaltningsloven § 13 til 13e. I henhold til Forvaltningsloven, taushetsplikt, kapittel 13 står det at:
”Enhver som utfører sin tjeneste eller arbeid i et forvaltningsorgan, plikter å hindre at andre får adgang eller kjennskap til det han i forbindelse med tjenesten eller arbeidet får vite om:

1) noens personlige forhold.”

Vi viser til lov om taushetsplikt i forhold til anonymisering av skolene og elevene som deltok på spørreundersøkelsen. Gjennom hele forskningsperioden fokuserte vi på å ivareta personvern og anonymiteten til skolene og elevene. 
Vi informerte elevene om at resultatet og deres identitet ville være anonym. Dette gjorde vi ved å informere alle elevene om ikke å avsløre noe om egen identitet eller egen skole i spørreskjemaet. Elevene fikk beskjed om å ha god avstand fra hverandre og når de var ferdig fikk de beskjed om å brette skjemaet og legge det i hjørnet på pulten. Vi navngir de tre skolene ”ungdomsskole 1,2 og 3”:  

· 8 trinn i ungdomsskole 1 bestod av 54 elever, der 37 av  alle var ferdig elevene var jenter mens 17 var gutter. Elevene var samlet i en klasse, der de var delt inn i 3 grupper i enkelte fag.

· 8 trinn i ungdomsskole 2 bestod av 88 elever, der 37 av elevene var jenter mens 51 var gutter. Elevene var fordelt i 4 klasser.

· 8 trinn i ungdomsskole 3 bestod av 22 elever der 11 av elevene var jenter mens 11 var gutter. Elevene var samlet i en klasse.

Antall elever som deltok var totalt 164, fordelt på 79 gutter og 85 jenter.

Før vi startet undersøkelsen ved alle skolene hadde vi en informasjonsrunde med elevene i klassen om hva mobbing/ digital mobbing er og hvor alvorlig dette kan være for ofrene. Elevene viste stor kunnskap om dette temaet og alvorlighetsgraden. I innsamling av informasjon kom vi i samtale med personalet på skolene. Etter å ha hatt samtale med de voksne fikk vi positive tilbakemeldinger på undersøkelsen og vår fremgangsmåte.
6 Resultater:
Antall elever som deltok var totalt 164, fordelt på 79 gutter og 85 jenter.

6.1 Bruk av mobiltelefon:

98% av jentene og guttene svarte at de eide mobiltelefon. De mest brukte tjenester på mobilen var ”sende SMS” med 84 % hos jentene og 86 % hos guttene og ”ringe/telefoni” med 91 % hos jentene og 93 % hos guttene.  Da elevene ble spurt hvor ofte de brukte mobilen svarte    73 % av jentene og 49 % av guttene at de brukte mobilen 4 eller flere ganger per dag, 20% av jentene og 28 % brukte mobiltelefonen 1-3 ganger per dag og  5%  av jentene og 21 % av guttene brukte mobilen 2-3 ganger i uka. Dette vil si at 77 % av guttene, 93 % av jentene og 87 % av alle elevene spurt brukte mobiltelefon minst en gang daglig.
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Figur 1





Figur 2
6.2 Bruk av internett:

Når elevene ble spurt om de brukte internett svarte 97 % av jentene ja og av 95 % av guttene. Når elevene ble spurt om hvordan de kom seg på nett svarte 59 % av jentene, 83 % av guttene og 74 % av alle at de koblet seg til via egen PC. 66 % av jentene, 47 % av guttene og 61 % av alle spurte var ”online” via familiePC, mens 46 % av jentene og 46 % av guttene brukte internett hjemme hos venner.
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Figur 3





Figur 4
6.3 Elever som kjente andre som ble mobbet:

34%  av jentene, 14 % av guttene og 21 % av alle spurte svarte at de kjente 1 eller flere personer som ble mobbet via mobiltelefon. Samlede tall i undersøkelsen viste at 48 % av jentene kjente, 29 % av guttene og 39 % av alle kjente en eller flere som ble mobbet over internett.
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Figur 5
6.4 Elever som selv ble mobbet:

24 % av jentene, 4 % av guttene og 15 % av alle krysset av at de ble mobbet over mobiltelefon. 66 % av jentene, 100 % av guttene og 92 % av alle ble mobbet via sms, mens 10 % av jentene ble mobbet over MMS. I tilegg ble 8 % av jentene mobbet via telefonsamtale og 4 % av jentene ble mobbet via 3G. Her var det påfallende at 63 % av guttene som sa de ble mobbet via sms ikke krysset av når det ble spurt om de selv ble mobbet.


[image: image5.png]20
15
10

Antall som oppga at de ble
mobbet over mobiltelefon

W Jenter
® Gutter

m Alle




    
[image: image6.png]100 -

80

60

40

20

Jenter Gutter

Alle

B Mobbet over
SMS

B Mobbet over
telefoni

= Mobbet over
MMS

® Mobbet over
3G






Figur 6





Figur 7 
På spørsmålet der det gikk an å krysse flere svaralternativer for å finne ut hvilken type mobil-mobbing de hadde blitt utsatt for svarte; 29 % av jentene og 44 % av guttene (regnet ut i fra de som oppga at de ble mobbet via sms) at de hadde mottatt trusler. 52 % av jentene og 56 % av guttene svarte at de hadde blitt latterliggjort. 5 % av jentene svarte at de hadde mottatt bilder eller video med ubehagelig innhold. 14 % av jentene som sa de ble mobbet svarte ikke på dette spørsmålet.
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Figur 8

Når elevene ble spurt hvor ofte de ble mobbet svarte 86 % av jentene, 100 % av guttene og  92 % av alle spurte svarte at de ble mobbet en sjelden gang. 10 % av jentene sa de ble mobbet 1-3 ganger i måneden, mens 4 % av jentene sa de ble mobbet ca en gang i uka.
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Figur 9




Figur 10



Figur 11

14% av jentene, 9 % av guttene og 12 % av alle sa de selv hadde blitt mobbet på internett. 

Fellesresultatet for alle jentene når de ble spurt om hvilke internettjenester de ble mobbet via, ble 14 % av jentene mobbet via profilsider, ingen ble mobbet via forum, 7 % ble mobbet via chatteprogram og 8 % ble mobbet via spill på internett. Hos guttene viste resultatene at 26 % ble mobbet via profilsider, 10 % ble mobbet via forum, 17 % ble mobbet via chatteprogram og 15 % ble mobbet via spill på internett. Fellesresultatet viste at 20 % av alle hadde blitt mobbet over profilsider, 5 % via forum, 12 % via chatteprogram og 10 % over spill på internett. Det vil si at 65 % av guttene som sa de ble mobbet på profilsider ikke sa at de ble mobbet på nett. Ingen av resultatene kan dermed måles opp mot gutteelevene som sa de ble mobbet, dette fordi kun 9 % av alle guttene i første omgang sa at de ble mobbet på internett. 
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Figur 12
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Figur 13
På spørsmålet der det gikk an å krysse flere svaralternativer for å finne ut hvilken type nett-mobbing de hadde blitt utsatt for svarte; 25 % av jentene, 43 % av guttene og 32 % av alle at de hadde mottatt trusler. 100 % av jentene og 100 % av guttene svarte at de hadde blitt latterliggjort. Her er det viktig å merke seg at 38 % av alle spurte jentene og 23 % av alle guttene som ble spurt svarte at de ble gjort narr av eller latterliggjort via internett. Det vil si at 24 % av alle jentene og 14 % av alle guttene som besvarte dette spørsmålet ikke krysset av at de ble mobbet over internett.

[image: image13.png]120

100 100%  100% 100%
80
60 43% 1% Jenter
40 3

25% m Gutter
20 ———

u Alle
o0

Mottatt trussler via internett blitt latterliggjort/ gjort narr av via internett





Figur 14
33%  av jentene, 57 % av guttene og 42 % av alle sa de ble mobbet sjelden gang. 42 % av jentene, 14 % av guttene og 32 % av alle sa de ble mobbet over nett 1-3 ganger i måneden.   17 % av jentene, 29 % av guttene  og 21 % av alle oppga at de ble mobba ca en gang i uka og 8% av jentene sa de ble mobbet over internett flere ganger per
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Figur 15



Figur 16



Figur 17
6.5 Elever som ble mobbet; hvem fortalte voksne om mobbingen?
35 % av jentene, 22 % av guttene og 29 % av alle mobbet på mobil krysset av at de varslet voksne om mobbingen. 30 % av guttene som ble mobbet valgte å ikke svare på spørsmålet. Av elvene som ble mobbet på internett varslet 37 % av jentene, 5 % av guttene og 21 % av alle sa i fra til en voksenperson at de ble mobbet på nett. Svarene vi fikk var noe ukonsise og vanskelig å sette i perspektiv. Vi tror at noen av elevene som ikke ble mobbet trodde spørsmålet var hypotetisk og ment til de også. Vi velger å regne svarprosent ut i fra de som svarte på spørsmålet. Dette gjør vi fordi vi tror at vi får svar som illustrerer det elevene gjorde eller ville ha gjort selv om spørsmålet ble forstått hypotetisk eller ikke.
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Figur 18

6.6 Elever som kjente noen som mobbet eller selv mobbet:
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38%  av alle jenter, 25 % av alle gutter og 32 % av alle spurte oppga at de kjente noen som mobbet via mobiltelefon/internett, hvorav 56% av jentene,35 % av guttene og 47 % av alle kjente en person som mobbet. 34 % av jentene, 40 % av guttene og 38 % av alle kjente til 2-3 personer, mens 9 % av jentene, 15 % av guttene og 12 % av alle kjente 4-5 personer som mobbet.10 % av guttene oppga at de kjente flere enn 5 personer som mobbet.
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Figur 19



Figur 20
Når elevene skulle svare om de selv mobbet via digitale medier svarte 17 % av guttene og jentene at de selv mobbet. 
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Figur 21
Elevene ble spurt om hvilke digitale medier som ble brukt for å mobbe, der 14 % av jentene, 85 % av guttene og 38 % av alle mobbet via internett. 
43 % av jentene, 8 % av guttene og    32 % av alle oppga at de mobbet via mobiltelefon, mens 43 % av jentene, 7 % av guttene og 30 % av alle brukte begge digitale mediene. 
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Figur 22



Figur 23


  
Figur 24

Da elevene ble spurt om hvem de mobbet via digitale medier svarte 57% av jentene, 69 % av guttene og 63 % av alle at de mobbet medelever i klassen eller på skolen, mens 57 % av jentene, 46% av guttene og 52 % av alle sa de mobbet kjente utenom skolen. 38 % av jentene, 14 %  av guttene og 26 % av alle mobbet ukjente utenom skolen.
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Figur 25
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Alle elevene ble deretter spurt om de hadde sendt trusler, latterliggjort/gjort narr av noen, lagt ut bilde av noen uten at de viste om det/ville det og spredd rykter/hemmeligheter via internett/mobiltelefon. 2 % av jentene og ingen av guttene sa de hadde sendt trusler, mens    26 % av alle jentene, 24 % av alle guttene og 25 % av alle oppga at de hadde latterliggjort/gjort narr av noen via mobil/internett. 33 % av jentene, 10 % av guttene og 22 % av alle sa de hadde publisert eller sendt bilde av noen via digitale medier uten vedkommendes samtykke eller kjennskap. 8 % av jentene, 6 % av guttene og 7 % av alle sa at de hadde spredd rykter og/eller hemmeligheter via digitale medier.
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Figur 26

7 Drøfting

7.1 Definisjoner:

Vi har tidligere i oppgaven spurt: ”Hva er egentlig mobbing?”. Som nevnt er ikke mobbing noe nytt fenomen og har mest sannsynelig eksistert gjennom hele menneskets historie. Begrepet mobbing dukket opp i 1969 og fikk faglig oppmerksomhet i forhold til unge i skolen på 70-tallet. Som Rørnes (2007) påpeker kan mobbing betraktes som et kulturelt og sosialt virus; det utvikler seg med samfunnet. 

Unge kan også mobbe annerledes i dag i forhold til hvordan de gjorde for 20 år siden. Vi kan dermed skille mellom den ”tradisjonelle mobbingen” og den ”digitale mobbingen”. 

Ser man på definisjonen vi valgte å bruke på ”tradisjonell” mobbing, sier den:

”Med mobbing eller plaging forstår vi psykisk og/eller fysisk vold rettet mot et offer, utført av enkeltpersoner eller grupper. Mobbing forutsetter et ujevnt styrkeforhold mellom offer og plager og at episoden gjentar seg over tid.” (Roland og Vaaland 1996; Sandsleth, 2007, s.33).

Presenterer man videre den ”digitale” mobbingen, sier definisjon vi valgte å ta utgangspunkt i at:

”Digital mobbing kan defineres som psykisk mobbing som foregår via digitale medier som for eksempel mobil og internett, hensikten med denne mobbingen er da å skade andre utvalgte mennesker” (Cowie og Jennifer, 2008:10).

Ser man på likheter mellom definisjonene vil både vanlig mobbing og digital mobbing innebære psykisk ubehag for den som blir mobbet, og at mobbingen kan bli utført av enkeltpersoner eller grupper med mennesker. Hensikten med både vanlig og digital mobbing vil være å skade eller såre offeret. De klare ulikhetene som kommer frem i definisjonene er at tradisjonell mobbing kan utøves både psykisk og/eller fysisk, mens digital mobbing kun kan skade offeret psykisk. 
Tradisjonell mobbing forutsetter et ujevnt styrkeforhold i maktbalansen, dette innebærer et ujevnt styrkeforhold i det psykiske og/eller fysiske til fordel for mobberen. Dette styrkeforholdet er ikke en forutsetning i digital mobbing. Vi antar at begge typer mobbing må gjenta seg over tid, selv om det ikke står spesifikt i definisjonen av digital mobbing.
7.2 ”Tradisjonell” mobbing kontra digital mobbing
7.3 Ansikt til ansikt eller digital til digital?

Tradisjonell mobbing er som oftest i ansikt til ansikt situasjoner, der mobber utsetter offer for fysisk, verbal og/eller psykisk trakassering. Fordi hendelsen som oftest er i ansikt til ansikt situasjoner, kan mobbingen begrense seg til spesifikke arenaer, som for eksempel i skolene eller fritidsaktiviteter. Forskjellen mellom de to typene mobbing er at mobber og offer i digital mobbing ikke er i fysisk kontakt. Hensikten vil da være å skade offeret psykisk og ikke fysisk. I enkelte tilfeller har elever som mobbet ”tradisjonelt” gått over til også å mobbe digitalt og motsatt. Dette er illustrert i eksempelet fra Sunnhordland.no, der ungdommer etter en samtale på MSN utøvde vold mot en annen elev. Denne episoden ble filmet av en tredjeperson, i tidligere tilfeller har slike filmer blitt lagt ut på internett. Digital- og tradisjonell mobbing vil i noen tilfeller dermed fungere som substitutter for hverandre, slik at mobber kan skade offeret hele tiden, psykisk og fysisk.
En klar forskjell mellom tradisjonell- og digital mobbing, kan være persepsjon av tid. Fordi mange som mobber tradisjonelt vil gjøre det ansikt til ansikt, vil det skje direkte og ”her og nå”. På noen av tjenestene der det blir mobbet digitalt, gis det mulighet for at den truende eller krenkende meldingen kan være synlig for offer og andre over lengre tid. I motsetning til tradisjonell mobbing, kan offeret for digital mobbing i mange tilfeller være utsatt kontinuerlig hele tiden. Årsaken til dette er at digital mobbing ikke er tidsbasert og kan finne sted uansett hvor offeret befinner seg. Mobbingen kan for eksempel foregå til og med når offeret ligger og sover.
Offer for tradisjonell mobbing og offer for digital mobbing kan få en forskjellig opplevelse av mobbingen. Når en ungdom blir mobbet tradisjonelt, kan mobbingen foregå både direkte og indirekte. Offeret får vite om den tradisjonelle indirekte - og direkte mobbingen via mobber eller andre i nettverket i tidsspesifikke perioder, som for eksempel på vei til skolen eller i friminutt. Forskjellen ved digital mobbing vil være at ungdommen kan ha tilgang til de digitale mediene den blir mobbet på 24 timer i døgnet. En av årsakene kan være fordi teknologien gjør det mulig å komme seg på internett både via mobil og data nesten uansett hvor man befinner seg. Offeret kan for eksempel logge seg inn på profilsider hele døgnet, noe som gjør at ungdommen gjentatte ganger i løpet av en dag kan se meldinger fra mobberen. Vi viser med dette at offeret er tilgjengelig nesten hele tiden hvis det er utsatt for digital mobbing. Vi antar at den digitale mobbingen er mer utbredt og kommer til å utvikle seg i samsvar med teknologien. En annen vesentlig forskjell er at ekle meldinger og trusler gjort via digitale medier kan lagres før offer får slettet denne informasjonen. 

Hvis for eksempel: ”Kine publiserer en truende statusoppdatering klokken 15.00 rettet mot Lena, og Lena ser meldingen klokken 19.00, i mellomtiden kan mange i Lena og Kines nettverk ha sett meldingen. For at Lena skal få slettet meldinger på Kine sin profil eller utestenge Kine fra profilsiden, krever administratorene på sidene behandlingstid for å etterforske om hendelsen har funnet sted. Dette kan ta tid, og enda flere bekjente i nettverket kan se meldingen. Et annet problem i forhold til digital mobbing, er at mobber eller tilskuere kan ta virtuelle bilder av skjermen og lagre det på harddisken. Dette gjør det umulig for Lena og fjerne bildet, og det kan publiseres på nytt på andre nettsider. Bildet av den truende meldingen kan også videresendes via e-post og/eller lastes opp på mobilen og sendes som MMS til andre i nettverket.”
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Dette er et eksempel på hvordan man tar et virtuelt bilde av egen skjerm (hold inn fn+ print screen og trykk ” lim inn” med høyre musekapp  eller ctrl+V )

Som nevnt i teorikapitlet vektlegger flere teoretikere og forskere betydningen av tilskuere i forhold til tradisjonell mobbing. Både mobbeoffer og mobber vil ofte få inntrykk at tilskuere av mobbingen sympatiserer med mobberen (Pebler & Craig 2008). Som Aftab (2000) påpeker, vil dette også være et problem i forhold til digital mobbing. Forskjellen er at offer i mindre grad vil ha oversikt over hvor mange tilskuere som vitner til mobbingen. 

På grunn av den digitale mobbingens anonymitet, vil det være vanskelig og i noen tilfeller nesten umulig å finne ut hvor mange som har sett og bidratt til mobbingen. I tilegg kan personer som ikke kjenner offeret delta på mobbingen. Fordi man på mange internettsider både kan se og kommentere anonymt, kan alt fra en til flere hundre personer ha vært tilskuere og deltakere uten at offer vet noe sikkert. Dette tror vi kan være en ekstra psykisk belastning på mobbeofferet i forhold til tradisjonell mobbing. Når elever mobber tradisjonelt, ansikt til ansikt, vil det som oftest være vanskelig for mobberen å være anonym. I motsetning til dette vil personer som mobber via digitale medier kunne enkelt skjule sin identitet eller utgi seg for å være noen andre. Dette snakker vi om i kapittelet som omhandler mobbing via stedfortreder. 
I motsetning til tradisjonell ansikt til ansikt mobbing, der mobberen og offeret må være fysisk tilstedeværende, trenger ikke dette være en forutsetning i digital mobbing. Som nevnt kan digital mobbing foregå uavhengig av tid og sted, og hverken mobber eller offer får en direkte respons på samme måte som tradisjonell ”ansikt til ansikt” mobbing. Denne distansen hevder Pebler & Craig (2008) bidrar til at terskelen for å mobbe via digitale medier er lavere. Eksempelet fra Goldings ”Fluenes Herre” er en utmerket metafor for å belyse dette. Det ble også belyst i teoridelen at det finnes få grenser og regler på internett. Vi tror derfor at mange som mobber via digitale medier ikke ville mobbet ”ansikt til ansikt” fordi man i mange tilfeller kan slipper en direkte konfrontasjon eller reaksjon.  

I kapitlet som omhandler mobbing nevner vi at mange vil ha problemer med å skille mellom terging og mobbing. Vi tror dette er et tilsvarende - hvis ikke et større problem i forhold til digital mobbing. Vi tror forskjellen mellom å si noe verbalt, ansikt til ansikt, og å skrive eller si det verbalt via digitale medier vil være stor. Fordi den unge ikke får sett de sosiale og nonverbale tilbakemeldingene på samme måte som i den virkelige verden vil det kanskje være vanskelig for noen av de unge å forstå at motparten føler seg mobbet. 

Et eksempel på dette kan være:

”Sissel chatter på MSN med Jonathan. Hun pleier ofte å tulle med Jonathan om at han er svak, klumsete og ligner på ei jente. Sissel skriver disse meldingene til Jonathan fordi hun syntes det er morsomt og fordi hun tror at han tar det som en spøk. 

Det Sissel ikke vet er at Jonathan blir såret og enkelte ganger har grått. Når Sissel skriver meldingene, svarer Jonathan: ”Gi deg :P” eller ”Blås i det”. Sissel tar ikke tilbakemeldingen hun får av Jonathan seriøst fordi hun ikke får se Jonathans nonverbale og sosiale reaksjoner ansikt til ansikt. Hvis situasjonen hadde forløpt ansikt til ansikt; ville Sissel fortsette å tulle med Jonathan?”. 
7.3 Drøfting av resultatene:
7.3.1 Narvik-undersøkelsen: likheter og ulikheter med andre undersøkelser?

Undersøkelsen som medietilsynet utførte i 2008 viste at 97 % av alle ungdommer på videregående hadde mobiltelefon. Undersøkelsen vi utførte viste at 98 % av alle 8 klassinger. i Narvik eide egen mobiltelefon (se figur 1). Både undersøkelsen fra Medietilsynet og vår undersøkelse viste at flere jenter eide mobiltelefon i forhold til gutter. Vi mener det er viktig å belyse at flere ungdomskoleelever eide mobiltelefon enn videregående elever. Dette mener vi illustrerer hvor signifikant mobiltelefon har blitt i ungdommens kultur og hverdag. Vi tror at ungdomskulturen i dag krever at de fleste har mobiltelefon, store deler av ungdommens kommunikasjon foregår på mobil. Det er derfor viktig for ungdom å ha mobiltelefon for å kunne følge med på det som skjer rundt dem. Samtidig er det en sikkerhet for foreldrene som alltid kan få tak i ungdommen, og kan være trygge på at de unge når dem hvis de skulle trenge det. 
Undersøkelsen gjort av NOVA i 2002 viste at 85 % av ungdoms- og videregående skole elever brukte internett. Sammenlikner man dette med vår undersøkelse, har det økt med 12 %, altså til 97 % (se figur 3). Medietilsynets undersøkelse fra 2008 viste at 65 % av guttene og  54 % av jentene hadde egen datamaskin. Måler man dette opp mot vår undersøkelse, ser man at 83 % av guttene og 66 % av jentene eide egen datamaskin (se figur 4). Det vil si at man ser en økning på 18 % hos guttene og 12 % hos jentene. Samlet resultat viste en økning på 14 % (fra 60 % til 74 %). Vi mener dette kan vise at behovet og tilgangen på internett har økt blant ungdom. Dette har nok ulike årsaker, datamaskin og internett har blitt mer integrert i skolen og i samfunnet generelt. Det kreves i høy grad at unge har tilgang til internett for å kunne gjøre skolearbeidet sitt, dette er nok en årsak til at stadig flere unge har egen datamaskin. Samtidig har bruken av datamaskin økt kraftig hos unge de siste årene, de bruker den til å spille, gjøre lekser og surfe og chatte på internett. Dette har nok gjort at pågangen på familie maskinen har økt betraktelig og det har vært enklere å gi ungdommen en egen datamaskin. Sammen kan dette være med på å forklare den store økningen i antall unge som har egen datamaskin. Det kan også være økonomiske årsaker til at stadig flere unge har egen datamaskin. Prisene på datamaskin har sunket dramatisk de siste årene, samtidig som folk flest har bedre økonomi og kan investere i flere datamaskiner per familie.
66 % av jentene brukte internett daglig og 78 % av guttene brukte internett daglig. Dette viser at det er en 12 % høyere andel gutter som brukte internett daglig i forhold til jentene. Dermed vet man at det var flere gutter enn jenter som var aktive på internett i Narvik. Hva som kan være årsaken til dette kan være vanskelig å si, det kan være tilfeldig at gutter bruker internett mer enn det jentene gjør men det kan også ha en sammenheng med at gutter i større grad enn jenter samles hjemme hos hverandre og spiller sammen via internett. For å få dette bedre kartlagt kunne vi stilt mer konkrete spørsmål om dette i undersøkelsen vi gjorde blant ungdommene.
7.3.2 Mørketall- sier alle i fra?

I de tidligere undersøkelsene vi gikk igjennom når vi skulle formulere spørreskjemaet så vi at det sto mye skrevet om mørketall og elever som valgte og ikke svare. Vi vil vise til resultater som kan peke mot mørketall i vår undersøkelse. 

39 % av alle 164 elevene som ble spurt kjente noen som ble mobbet, mens kun 12 % av alle elevene oppga at de selv ble mobbet. Dette er en forskjell på 27 %. Det er viktig å poengtere at de kjente en eller flere som ble mobbet. Man kan tolke det slik at man er nødt til å ta til grunne de som faktisk har svart at de kjente noen som ble mobbet. Dette er uavhengig av om de kjenner samme personer. Det var likevel 39 % av alle spurte som kjente noen som ble mobbet. Dette kan også vise et stort sprik mellom hvor mange som kjenner noen som blir mobbet og de som selv blir mobbet, noe som kan tyde på store mørketall. Men resultatet vil også kunne ha en naturlig forklaring med tanke på at for hver elev som blir mobbet vil det være flere som kjenner denne eleven og vet at han/hun blir mobbet.

7.3.3 Kjønnsforskjeller
Jenter og gutter mobber tradisjonelt sett på ulike måter, mens guttene er mer fysisk i sin mobbing, er jenter mer ondskapsfulle, utspekulerte og vanskeligere å avsløre.

Resultatene fra undersøkelsen gjort i Narvik viste at jentene ble mobbet oftere og mer intensivt enn guttene både på mobil og via internett. Vi tror dette kan ha en sammenheng med det tradisjonelle synet på jenter og mobbing. Når jenter mobber tyr de helst til baksnakking og utfrysing, dette lar seg enkelt overføre til mobil og internett. Det er enkelt å sladre og fryse ut over digitale medier, og det vil ofte være mer effektivt ettersom mobberen når ut til flere og enkelt kan spre de ondsinnede beskjedene på kort tid. Undersøkelsen viser også at gutter hovedsaklig mobber over internett mens jenter mobber både på mobil og via internett. Dette kan igjen relateres til de tidligere resultatene der jenter er mer intensive samt det tradisjonelle synet på jenter og mobbing. Internett og mobil gjør det lett å mobbe på en feig og utspekulert måte, og de trenger ikke se offeret i øynene. Dette er noe vi tror at kan være årsaken til at jenter er mer aktive når det gjelder å mobbe både på mobil og internett. Jentene lå også på topp når det kom til å legge ut bilder av andre på nett uten at personen selv var klar over det. Hele 23 % flere jenter enn gutter hadde lagt ut bilder av andre uten tillatelse. Dette trenger ikke bety at jenter mobber mer enn gutter, men det kan tyde på at jenter raskere tyr til digitale medier og anonymitet når de mobber andre.

7.3.4 Stedfortreder

Som nevnt tidligere i oppgaven er det mulig å bedrive mobbing via en stedfortreder i digital mobbing. Det innebærer at mobberen benytter seg av en medhjelper for å mobbe offeret. Mobberen kan skjule sin identitet, eller utgi seg for å være andre personer. En enkeltperson kan for eksempel utgi seg for å være en større gruppe ungdommer når den går til angrep på offeret. Dette kan føre til at offeret føler seg mer utsatt og truet. Vi ser i et retro perspektiv at vi skulle stillt spørsmål som gikk direkte på digital mobbing via stedfortreder. Selv om vi ikke har konkrete tall omhandlende problemet, mener vi at andre resultater i undersøkelsen peker på at det er tilfeller av digital mobbing via stedfortreder blant ungdom. Resultatet av undersøkelsen viste at 14 % av alle spurte innrømte å ha mobbet via digitale medier, mens   32 % kjente noen som mobbet. Vi ser det som uvisst hvorfor 18 % ikke svarte at de har mobbet? Er det slik at ungdommen selv har gjort dette eller har andre personer benyttet seg av deres identitet i mobbingen. Kan dette bety at de har blitt utsatt for mobbing via stedfortreder? Et eksempel på dette kan være at en elev har påvirket en eller flere andre personer i klassen til å mobbe, uten at mobberne selv er bevisst eller klar over at de mobber. Eleven kan også utgi seg for å være noen andre når han/hun mobber. 
Dette kan føre til at offeret tror at det i utgangspunktet blir mobbet av flere personer, mens” mobberne” i virkeligheten er uskyldige og handlingene blir begått av en og samme person.

Et urovekkende funn er at nesten 1 av 3 spurte ungdommer som benyttet seg av onlinespill hadde blitt mobbet via spillet. Dette kan tolkes på forskjellige måter. Det er viktig å poengtere at ungdom i onlinespill må ha et alias for å spille. Dette aliaset er lett å forfalske og man kan bruke et kallenavn som er meget likt en annen persons kallenavn, bare ved å bruke en ekstra bokstav eller tegn i navnet. Offeret kan gå ut fra at mobberen er en annen person, og flere kan bli involvert ufrivillig. Dermed øker prosentandelen for de som kjenner noen som mobber, mens det i virkeligheten kan vise seg at det bare er en person som benytter seg av andres navn. Vi mener at digital mobbing via stedfortreder i stor grad har likheter med tradisjonell mobbing, spesielt indirekte mobbing. 
Et eksempel på dette kan være; ”Lise vil hevne seg på Ruben fordi hun ikke ble invitert på festen hans. Lise går online og later som hun er Ruben. Det hun kan gjøre er å gå inn på Rubens Facebook-konto og skrive på Torsteins side at han er stygg, feit og homofil. Dette fører til at Torstein snakker med sine venner om det som Lise har skrevet på siden hans. Torstein og vennene blir sinte på Ruben og bestemmer seg for å ta hevn. De tar kontakt med Rubens foreldre eller administratorer på Facebook for å få ham sanksjonert. I tillegg startet Lise en digital krigføring ved å påvirke andre venner til å gjøre det samme mot Ruben. Lise har mobbet Ruben uten å avsløre egen identitet ved å få andre til å mobbe eller være slem mot Ruben”.
Den indirekte tradisjonelle mobbingen bygger på et ”psykologisk angrep” fra mobber til offer. Et eksempel på dette kan være: 

”Julie, den populære jenta i klassen, misliker klassekameraten Hanne som ikke er like populær. Julie ser på Hanne som en trussel mot egen popularitet og bestemmer seg for å ta til handling. Julie begynner å spre falske rykter om Hanne til venninnene sine. Ryktet går på at Hanne visstnok skulle ha baksnakket noen av de andre jentene i klassen. 
Dette fører videre til at Hannes rykte blir dårligere og anerkjennelsen fra medelever uteblir. Hanne blir til slutt ekskludert fra eget nettverk”.
Dette illustrer likhetene mellom digital mobbing via stedfortreder og indirekte tradisjonell mobbing. Det er viktig å poengtere at eksemplene bygger på undertrykkelse av offeret og at mobberen terroriserer offeret uten og selv delta aktivt. Som nevnt i mobbekapitlet er mobbing som et virus, det utvikler seg med tiden. Digital mobbing via stedfortreder er slik vi ser det en ”mutasjon” av indirekte tradisjonell mobbing. I den muterte versjonen av mobbingen er det ikke nødvendig med et ujevnt maktforhold mellom mobber og offer, hvem som helst kan mobbe!

Et annet funn i våre resultater som peker mot at det mobbes digitalt via en stedfortreder er at 47 % av alle spurte benyttet seg av internett hjemme hos venner. Slik vi ser det kan det være at ungdommer ha en påvirkningskraft på hverandre når de sitter sammen på internett. Vi tror at det kan være lettere å mobbe andre uten å tenke på sine egne handlinger. 

For eksempel: ”Pål, Svein og Espen sitter sammen hjemme hos Pål og surfer på internett med hver sin bærbare datamaskin. Espen har i lengre tid hatt en konfrontasjon med Eskild, en annen gutt på skolen. Guttene er på profilsidene de har på nettstedet Nettby. Pål og Espen er inne på profilen til Eskild og skriver negative ting til ham. De har manipulert et bilde av Eskild som de så legger ut på profilen. Guttene har det morsomt og ler av dette. Svein bryr seg ikke særlig om dette men begynner etter hvert å lure på hva det er de andre to har det så morsomt med og føler seg ekskludert av gruppen. Svein spør guttene hva de driver med og får beskjed om å gå inn på profilsiden til Eskild for å se. Pål og Espen ber så Svein om å kommentere bildet som de har lagt ut. Svein tenker ikke over hva de to andre har gjort og skriver en latterliggjørende kommentar om Eskild.”
Dette kan være et eksempel på hvor lett det er å inkludere andre i mobbingen. I dette tilfellet måtte Per utføre mobbing for å bli akseptert og inkludert av de andre guttene i ”leken”. 

Slik vi ser det kan digital mobbing utføres av alle personer, bevisst eller ubevisst. I den tradisjonelle mobbingen vil man kanskje være mere bevisst på egne handlinger, mens man i digital mobbing kan ha vansker for å se konsekvenser av for eksempel en negativ ”tekst”. 
Personer som ikke har intensjonen av å mobbe andre kan komme med en latterliggjørende kommentar uten at det er ment som mobbing. Vi tror at en klar sosial /emosjonell forskjell mellom tradisjonell og digital mobbing er at man ”tar” og/eller ”føler” mer på stemningen i tradisjonell mobbing. Vi ser det slik at det er viktig å ha evnen til å manipulere andre mennesker for å utføre negative handlinger ved hjelp av andre personer. Dette kan igjen være en forsterker av antisosial atferd som er vanskeligere å oppdage hos ungdom.

7.3.5 Hypotese – Jenter er mer åpne om digital mobbing i forhold til guttene i Narvik:
Når det kom til spørsmålet om deltagerne kjente personer som ble mobbet viste det seg at     21 % flere jenter i forhold til guttene kjente noen som ble mobbet via mobiltelefon. På lignende spørsmål angående digital mobbing på internett så viste det seg at 19 % flere jenter enn gutter kjente noen som mobbet. Kan årsaken til dette være at gutter oftere benytter seg av den tradisjonelle mobbingen? Eller; kan det være at jentene har større sosiale nettverk enn guttene og er mer sosialt kompetente? ”Spørsmålene er mange, svarene er få”. Svarene på spørsmålet som gikk direkte på om ungdommene hadde blitt mobbet via mobiltelefon overrasket oss. Det viste seg at 24 % av jentene hadde blitt mobbet mens 4 % av guttene hadde blitt mobbet. Dette selv om begge kjønn hadde lik antall tilgjengelighet på mobiltelefoner og 16 % flere jenter enn gutter benyttet seg av mobil daglig.  
Et urovekkende funn vi så i resultatene var at 63 % av guttene som sa de ble mobbet via SMS, ikke krysset av når de ble spurt om de selv ble mobbet. Samtidig sa 44 % av guttene som ble mobbet via mobil at de hadde mottatt trusler, mens 0 % av guttene vedkjente at de selv hadde sendt trusler via digitale medier. Videre svarte 26 % av alle guttene at de ble mobbet på profilsider; det vil si at 65 % av de som svarte at de ble mobbet på profilsider svarte ”nei” på at de ble mobbet over internett. 
Vi mener det kan være viktig å poengtere sprikene mellom guttene og jentene i resultatet. For det første vises det at jentene er mer aktive enn guttene når det kommer til mobbing via digitale medier. For det andre er det gjennomsnittlig flere jenter enn gutter som mobber digital. 

Det vises også i resultatene at jentene oftere våger å si fra til en voksenperson om problemet. 35 % av jentene som hadde blitt mobbet via mobil hadde sagt ifra til en voksenperson, mens dette kun gjaldt for 22 % av guttene. Det andre resultatet bygger videre på vår påstand. Resultatet viste at hele 37 % av jentene som hadde blitt offer for digital mobbing hadde varslet en voksenperson. Dette vil si at 7 ganger flere jenter sa i fra om mobilmobbing i forhold til guttene. Hvorfor kan det være at gutter velger og ikke si i fra? Er dette spørsmål om sosial eller kulturell ære? Er det faktisk slik at vi oppfostrer gutter til ikke å si i fra?  Fordi jenter i større grad tør og er villig til å si fra, vil dette kanskje peke mot at jenter i denne alderen er mer åpne og tillitsfulle ovenfor voksne. Kan dette være et spørsmål om emosjonell utvikling? Vil jentene være mere inneforstått når det gjelder de sosiale signalene som kommer med digital mobbing og vil jentene forstå en ekkel beskjed på samme måte som en gutt?  Når 87 % av gjennomsnittet gutter som ble mobbet på internett og mobiltelefon unngikk å fortelle voksne om mobbingen mener vi at det pekes mot en underrapportering av tilfeller på digital mobbing blant gutter.
8 Forebygge digital mobbing – Et endringsarbeid må til:

Shariff (2008) mener at store endringer må til for at voksne og unge skal kunne forebygge digital mobbing. Hun mener at mye av forandringen gjelder måten vi ser på sensurering og aktivitet via digitale medier. Det blir oppsummert tre større forandringer som må til for å kunne forebygge digital mobbing:

1. Et behov for opplyste foreldre og lærere i forhold til ungdommens hyppige bruk av digitale medier og dets signifikans og muligheter for dagens unge.

2. Et felles utgangspunkt i alle offentlige og private institusjoner når det gjelder mobbing, og derav digital mobbing. Optimalt skulle det blitt konstruert konkrete lover rettet mot mobbing både i skolen, på arbeidsplassen og over internett.

3. Involvere lokalsamfunnet, tele- og nettleverandører og medier. Dette vil også være viktig i et forsøk på å forebygge digital mobbing.

8.1 Tiltak - Foreldre og lærere må forstå:
Ut i fra lærerens perspektiv vil det være vanskelig å forebygge digital mobbing fordi det ofte skjer utenfor skolen, noe som gjør det veldig vanskelig og til dels umulig for læreren å holde et øye med elevene (Pebler & Craig 2008). Et utbredt problem blant foreldre, lærere og administrasjoner i samarbeid med skole er hvordan de bagatelliserer digital mobbing i forhold til ytringsfrihet og ”kraftlige diskusjoner” (Shariff, 2008). 
Utsagn som ”dette klarer de fint å ordne opp i selv” eller ”ungdommen slang ut en kritisk kommentar, vi har jo ytringsfrihet her i landet” kan være skremmende lik ekte utsagn på lærerværelse. Dette kan igjen sammenliknes med holdningen enkelte lærere har i forhold til ”vanlig” mobbing (Olweus, 1992). Selv om lærere og skolen ikke kan ha noe direkte påvirkning på digital mobbing, kan mye arbeid gjøres indirekte. 

Rørnes (2007) har påpekt at den økende mobbeutviklingen de siste årene illustrerer en mangel på miljøarbeidere og sosialpedagoger i skolen. En lærer vil som oftest ha nok arbeid med å tilpasse undervisningsplan og se klassen som en helhet, mens sosialpedagoger ofte kan bidra til å se enkeltungdom med problemer og utfordringer i og utenfor skolen. 
Når lærere og sosiallærere samarbeider kan de utveksle ideer og kunnskap for å utvikle klassemiljøet og forebygge mobbing i klassen. Både vanlig mobbing og digital mobbing kan i grunn betraktes som antisosial atferd fordi atferden bryter mot prososial atferd og virker destruktiv på offer og omgivelsene (Sandsleth, 2007). Det vil derfor være viktig å ha fagkompetanse på hvordan å forebygge og omvende antisosial atferd i skolen. 

Dette er nok et argument for ansettelse av flere sosialpedagoger i skolen. Fordi miljøarbeidere/sosiallærere i stor grad vil fokusere på sosiale miljøer, nettverk, sosiale utfordringer og sosiale muligheter burde dette utnyttes i forhold til forebygging av digital mobbing.  Shariff (2008) mener både barne- og ungdomsskoler i større grad bør integrere sosiale og etiske fag i skolepensum og i faste skoletimer. Hun begrunner dette med at sensurering og overvåking vil være mindre effektivt, da mange ungdommer har en langt bedre datakunnskap i forhold til foreldre og lærere. Restriksjoner på digitale arenaer der det finnes minimalt med faste spilleregler vil være til liten nytte når regler enkelt kan brytes. Shariff (2008) mener derfor et økt fokus på prososial atferd, etikk og moral vil ha en bedre forebyggende effekt på destruktiv atferd og derav digital mobbing. 

I opplæringsloven §2-9 og §3-7 vektlegges det at skoleadministrasjonen skal ta ansvar for å utvikle elevens sosiale ferdigheter, blant annet i å få forbedret sosiale, etiske og konfliktløsende ferdigheter.  Med andre ord; skolefag i barne- og ungdomskolen som tar for seg etikk, moral og sosiale ferdigheter kan være et forebyggende og til dels lovpålagt tiltak mot digital mobbing. I Manifest mot mobbing (2009) fornyet av Regjeringen-Stoltenberg  vektlegges det i punkt 1, 4, 7, 8, 9, 10, 11 og 12 under tiltak for barn og unge i skole og skolefritidsordning et økt fokus på forståelse og forebyggende arbeid i forhold til mobbing. I punkt 8 står det skrevet: ”Implementere psykisk helse i skolen” og i punkt 7 er det sitert: ”forsterke innsatsen i arbeid med de utfordringer som digitale medier bidrar til, blant annet gjennom informasjon, veiledning og kurs”. Begge punktene peker i en retning der økt innsats i forhold til utvikling av kjennskap og forståelse av digital mobbing er viktig. Punkt 8 sikter kanskje på de etiske- og moralske fagene Shariff mener kan ha en signifikant forebyggende effekt på ungdommen.
Punkt 8 sikter på å lære foreldre og lærere mer om digitale medier og hvordan å forebygge digital mobbing. Flere teoretikere og lærere (gjengitt i Pebler & Craig, 2008) ser viktigheten i å involvere de voksne i barnas digitale hverdag. Det blir vektlagt at barn og ungdom burde ha det gøy på nett og med mobilen sammen med foreldre og lærere. Hvis ungdommen opplever en tilhørighet og opplever at den voksne har en konstruktiv forståelse av hva de gjør på internett/mobil og hvorfor de gjør det, vil de kanskje være mere komfortabel med å si i fra om de blir mobbet via digitale medier. En fin måte for voksne å kunne sette grenser og tydeliggjøre hva som er greit og ikke greit på internett og mobilen kan være å involvere de voksne i utviklingen av profil på profilside/hjemmeside og spill på internett. Unge vil være mere reflektert over hva de gjør på nett når de vet at de har regler og voksenpersoner som har kompetanse på digitale medier (Shariff, 2008). 

Det finnes muligheter for å blokkere uønskede sider og programmer på en datamaskin, mange skoler har blokkert MSN på skolens datamaskiner for å unngå at ungdommen bruker mer tid på MSN enn å følge undervisningen. Vi mener at dette kan være et godt tiltak i forhold til å forebygge mobbing i hovedsak i skolen men også hjemme. Skolen kan i større grad nekte ungdommene tilgang til enkelte sider fordi ungdommene i hovedsak er på skolen for å følge undervisningen og ikke for og chatte eller bruke profilsider. Foreldrene kan ikke i samme grad stenge ungdommen ute fra slike nettsider fordi ungdom har en rett til å uttrykke seg og kommunisere fritt så lenge det er innen rimelighetens grenser.

8.2 Tiltak - digital mobbing er ulovlig:
Shariff (2008) hevder at både administrative krefter, lærere, foreldre og elever burde få en juridisk innføring i mobbing over digitale medier. I Manifest mot mobbing (2009) står det skrevet at lærere og skoleadministrasjonen er pålagt etter opplæringsloven kapittel 9a og prinsipper for opplæring å gi elever et godt psykososialt miljø som fremmer helse, trivsel og læring. Det står skrevet at lærere og ansatte er pliktig i å forebygge vold, mobbing, rasisme og trakassering av elever. Det er dermed viktig at lærere har kjennskap til lovverket slik at de har klare retningslinjer til hvordan å forholde seg til mobber og kunne opplyse offer og offerets foreldre.

Som nevnt i kapittel 4 finnes det to typer digital mobbing; direkte angrep via digitale medier og digital mobbing via en stedfortreder. Sett i et juridisk perspektiv finnes det mange lovhjemler som forbyr mobbing, men man har ingen lover som i dag spesifikt forbyr digital mobbing. Men ser man på handlingen i digital mobbing bryter det med flere lover. 

Når elever utfører direkte angrep via digitale medier, bryter handlingen med følgende lover:

· Likestillingsloven § 8a:

”Trakassering på grunn av kjønn og seksuell trakassering er ikke tillatt. 

       Med trakassering på grunn av kjønn menes uønsket adferd som er knyttet til en persons kjønn og som virker eller har til formål å krenke en annens verdighet. Med seksuell trakassering menes uønsket seksuell oppmerksomhet som er plagsom for den oppmerksomheten rammer. ”
· Diskrimineringsloven § 4:

”Direkte og indirekte diskriminering på grunn av etnisitet, nasjonal opprinnelse, avstamning, hudfarge, språk, religion eller livssyn er forbudt.”
· I diskriminerings- og tilgjengelighetsloven § 6 står det skrevet:
”Trakassering på grunn av nedsatt funksjonsevne er forbudt.

Med trakassering menes handlinger, unnlatelser eller ytringer som virker eller har til formål å virke krenkende, skremmende, fiendtlig, nedverdigende eller ydmykende.”
· Straffelovens § 227 sier følgende: 
”Den eller de som med ord eller handling truer noen eller fremkaller alvorlig frykt kan straffes med fengsel i alt fra tre til seks år.”
Når elever utfører digital mobbing via en stedfortreder, bryter handlingen med følgende lover i tilegg til lovene nevnt ovenfor:

· I et utkast fra § 15 i lovtiltak mot datakriminalitet lyder det:

”For identitetstyveri straffes den som uberettiget bruker uriktig identitet ved elektronisk kommunikasjon. Som uriktig identitet anses identiteten til en annen fysisk eller juridisk person og identitet som ikke tilhører noen. ”

Lovene nevnt ovenfor forbyr personer å true, latterliggjøre og ydmyke andre via digitale medier. Å stjele identiteten til noen, eller utgi seg for å være noen andre er strengt ulovlig. Blir en elev mobbet over digitale medier kan en lærer med kunnskap om disse lovene gå inn i forebyggende arbeid. Voksne med juridiske kunnskaper kan også videreformidle det til mobbeoffer, slik at offeret kan forsvare seg selv bedre. 
Man ser at det finnes en rekke lover som forbyr digital mobbing. Et tiltak som kan iverksettes er at foreldre og skole samarbeider om å bevisstgjøre ungdommene om lovverket og at denne type mobbing og trakassering er ulovlig. Vi tror få av dagens ungdom er klar over at det finnes lovverk som forbyr digital mobbing og at de i følge straffeloven § 227 kan straffes i inntil seks år for å ha truet et annet menneske fysisk elle psykisk. En bevisstgjøring på området vil kanskje være med på å gjøre at ungdommene tenker seg om før de mobber 
digitalt. 
8.3 Tiltak – Administrasjoner, bedrifter, media må ta ansvar:
I Canada er det utviklet et internett basert (ww.mediawareness.com) kurs omhandlende juss i forhold til digital mobbing, hvordan å oppdage at den unge blir mobbet over internett/mobilen og enkle etiske retningslinjer for lærere og foreldre til unge. Siden tilbyr også spill, ”quiz” om digital mobbing og aktuelle lenker til andre sider (Shariff, 2008). 
Det har i nyere tid blitt opprettet flere norske nettsider som tilbyr opplysning om digitale medier og mobbing over mobil og internett (barnevakten.no, tryggbruk.no, dubestemmer.no og ung.no). Internettsidene gir en fin beskrivelse om hva digitale medier er, hvordan de brukes, mobbing over digitale medier, holdningsartikler, bilder og video omhandlene digital mobbing. For å få en bedre forebyggende effekt hadde det vært ønskelig med mere markedsføring over digitale medier som TV og internett slik som regjeringen har satset på i forhold til generell psykisk helse (på www.psykisk.no). 

Telenor har sammen med BarneVakten og Røde Kors dannet en felles front mot digital mobbing. Telenor har utviklet et nytt mobbefilter som skal hjelpe kundene deres å stenge eventuelle mobbere ute fra mobilen deres på en enkel måte. Sammen med Røde Kors og BarneVakten har de også satt i gang en stor holdningskampanje for å øke kunnskapen blant barn, unge og foreldre om hvordan en best kan håndtere digital mobbing. Som leverandør av mobile tjenester tar Telenor dette problemet svært alvorlig, mobbefilteret er første skritt på veien mot et tryggere totaltilbud. Mobbefilteret er kostnadsfritt og alle Telenors kunder kan enkelt aktivere dette om det er ønskelig. Man kan da svarteliste det nummeret en ikke vil motta sms og mms fra, og avsenderen vil motta en melding om at han eller hun er svartelistet (http://presse.telenor.no/PR/200811/1273113_1_1.html).
De har også utviklet en holdningskampanje for å styrke det forebyggende arbeidet og for å sette søkelys på digital mobbing. De skal i 2009 gjennomføre en stor regional skoleturne på 50 ungdomskoler der de skal informere om digital mobbing og tipse ungdom og foreldre om hvordan de kan jobbe forebyggende med problemet. De har også fått med seg Norges største nettsamfunn VG Nettby som støttespiller, der de legger opp et offensivt løp for å bekjempe digital mobbing blant sine 800.000 medlemmer (http://presse.telenor.no/PR/200811/1273113_1_1.html).
Vi mener at dette er gode initiativ av Telenor, BarneVakten og Røde Kors. Det at de har gått sammen for ikke bare å lage et mobbefilter som stenger mobberen ute fra offerets telefon, men at de også vil gjøre en skoleturne for å informere og bevisstgjøre ungdom i forhold til digital mobbing ser vi som et godt forebyggende tiltak. I tillegg har de fått med seg VG Nettby som vil bekjempe mobbing blant sine 800.000 medlemmer. Vi tror at de på denne måten vil nå ut til mange unge og at deres initiativ vil gjøre at ungdommene i høyere grad tenker over hva de bruker mobil og internett til.

9 Avslutning:
I denne oppgaven har vi tatt for oss temaet digital mobbing. Vår problemstilling var:

”Hvordan brukes digitale medier som redskap for mobbing blant ungdom?”
”I hvor stor grad forekommer digital mobbing blant ungdom i Narvik og hvordan kan man forebygge den digitale mobbingen generelt?”
Gjennom det arbeidet vi har gjort for å kunne svare på denne problemstillingen har vi samlet teori samt foretatt en spørreundersøkelse blant 8. klassinger på tre skoler i Narvik. Dette har vist oss at digital mobbing er et reelt og stort problem blant ungdom i Narvik kommune. Den stadig voksende bruken av digitale medier på skole og i fritiden har gitt mobberne en ny arena der de kan true og trakassere andre jevnaldrende. Mobbing har alltid vært ett problem, men det var først på 1970- tallet at det fikk faglig oppmerksomhet. Mobbing kan defineres som fysisk eller psykisk vold som er rette mot et offer og utført av enkeltpersoner eller grupper, det må være et ujevnt maktforholde mellom mobber og offer og det må foregå over tid. De siste ti årene har ungdoms bruk av digitale medier eksplodert og bort imot alle ungdommer har egen mobil og tilgang til internett enten hjemme eller på skolen. Med dette har vi sett at den tradisjonelle mobbingen som tidligere i hovedsak foregikk ansikt til ansikt i skolegården eller andre steder der ungdom samles nå har inntatt de digitale mediene. Den digitale mobbingen er i hovedsak psykisk, men kan i enkelte tilfeller føre til fysisk vold. 
Vi sammenligner digital mobbing med Goldings ”Fluenes Herre” som skildrer hva livet til en gruppe grunnskole gutter på en øde øy der alle voksne har dødd og de blir tvunget til å lage og følge nye regler. I mangel på voksne rollefigurer begynner grusomme ting å skje og guttene terrorisere for til slutt å drepe hverandre. Guttene ser at det er enklere å være ekle med hverandre når de har dekket til ansiktet og bli anonyme. Vi mener det kan trekkes paralleller mellom Goldings historie og det som skjer i dagens utvikling av digitale medier. Dette på grunn av at barn og unge er de første til å ta i bruk nye medier og foreldre og andre voksne ikke har den samme kunnskapen om hvordan mediene brukes. Digitale medier er en arena der ungdom kommuniserer i stor grad uten regler og voksenoppsyn.
Konsekvensen av digital mobbing er at mobbeofrene som tidligere kunne slippe unna mobbingen når de var hjemme, nå er tilgjengelig døgnet rundt via mobil og internett. Mobbing som foregår på internett er også vanskeligere å gjøre noe med fordi tekst eller bilder kan det spres svært fort og selv om en sletter det kan en aldri være sikker på om det finnes kopier en ikke vet om. Offeret vil aldri kunne få en full oversikt over hvem som deltar i mobbingen. 

Vi tar for oss to ulike måter å mobbe via digitale medier, direkte angrep og digital mobbing via stedfortreder. Når mobberen går til direkte angrep kan han sende negative, truende eller hatefulle beskjeder til offeret, publisere bilder og film av offeret via ulike tjenester på mobil og data eller stjele offerets passord og gjøre endringer på og/eller stenge offeret ute fra sine egne private sider på internett. Mobbing via stedfortreder vil si at mobberen kan være anonym og utgi seg for å være andre, bruke en medhjelper eller og utgi seg for å være offeret, og skape problemer på den måten. Uansett hvilke virkemiddel mobberen tar i bruk vil denne trakasseringen være svært sårende for offeret, og vanskelig å overse fordi det stadig kan dukke opp på offerets og andres sider og profiler på internett, eller som meldinger og bilder på mobil.
I undersøkelsen vi foretok på tre skoler i Narvik kom det frem at nesten alle elevene eide mobil, samt brukte internett. Dette viste at bruken av digitale medier var høy blant ungdom i Narvik, der de fleste brukte mobil og internett minst en gang daglig. Vi så også at totalt 21% kjente noen som ble mobbet via mobil og hele 39% av ungdommene totalt kjente noen som ble mobbet via internett. Dette anser vi som høye tall, spesielt med tanke på mobbing over internett, der tallet var nesten dobbelt så høye som over mobil. Undersøkelsen viste oss også at jentene kjente flere som ble mobbet enn det guttene gjorde. Dette gikk igjen når vi så på hvor mange som selv hadde blitt mobbet, der hele 25% av jentene hadde blitt mobbet over mobil, mot bare 15% av guttene. Likhetstrekket her er at det meste av mobbingen foregikk over sms. De aller fleste hadde mottatt trusler eller opplevd å blitt latterliggjort via mobil, svært få hadde opplevd at andre hadde lagt ut krenkende bilder eller video av de uten deres tillatelse.
På spørsmål om hvor ofte de ble mobbet på internett svarte majoriteten at de bare ble mobbet en sjelden gang, noe som vi anser som positivt. Blant de som ble mobbet over internett var det flest som ble mobbet via profilsider. Deretter fulgte chatteprogram og spill over internett. På spørsmål om de som var blitt utsatt for mobbing ville si i fra til voksne, var resultatet mellom guttene og jentene like; de fleste ville ikke si i fra om mobbingen. 

17 % av guttene og jentene svarte at de selv ble mobbet. Guttene mobbet i hovedsak over internett mens jentene i større grad brukte mobil som en kanal for å mobbe. De fleste mobbet elever i klassen eller andre kjente.

Vi så at en naturlig del av oppgaven ville være å ta med et kapittel om tiltak og forebygging av digital mobbing, selv om dette ikke var planlagt i utgangspunktet. Her så vi på tiltak foreldre, lærere og administrasjon kunne ta i verk for å forebygge digital mobbing. Regjeringen har i sitt Manifest mot mobbing pålagt lærere å gi elever et psykososialt miljø som fremmer helse, trivsel og læring, og for å kunne gjøre dette må mobbing og digital mobbing forebygges. 
På bakgrunn av problemstillingen og den informasjon vi har samlet gjennom teori og undersøkelse ser vi at digitale medier i stor grad kan brukes som kanaler hvor unge mobber hverandre. Det finnes en rekke ulike tjenester på både mobil og internett som ungdom bruker daglig og som i sammenheng med dette blir nyttet som mobbekanaler. Ungdom som mobber via digitale medier bruker disse mediene til å sende trusler og ufine beskjeder til hverandre, og til å sende eller legge ut bilder og videoer av hverandre. Den digitale mobbingen er relativt ny i forhold til den tradisjonelle mobbingen, og den er kan være vanskeligere å bli kvitt fordi det som postes på internett er vanskelig å slette og en kan aldri vite om en har fått fjernet alt eller om det ligger ett bilde eller en tekst på andre nettjenester. Samtidig vil det være flere som får innsyn i mobbingen som foregår gjennom digitale medier fordi det lett kan spres til en stor mengde personer over svært kort tid. 
Som nevnt tidligere eier nesten alle ungdommene i Narvik mobiltelefon og like mange har tilgang til internett, vi ser at mobbing er et reelt problem i Narvik og at det ikke er veldig stor forskjell på gutter og jenter her. Vi ser at flere jenter har svart at de kjenner noen som har blitt mobbet og at de selv har blitt mobbet. Gutter har i større grad mottatt trusler, men begge kjønn ligger nokså likt når det kommer til latterliggjøring og å få publisert bilder eller videoer av seg selv. Jentene i undersøkelsen hadde også en lavere terskel for å fortelle foreldre eller andre voksne om mobbingen. En annen forskjell som utmerker seg er kanalene ungdommene bruker til å mobbe, der guttene i større grad hadde brukt internett til å mobbe mens jentene brukte mobiltelefon. 
Med bakgrunn i resultatene, teorien og drøftingen mener vi at problemstillingen er besvart. Vi har fått belyst hvordan digitale medier kan brukes som redskap for mobbing blant ungdom samtidig som vi har kartlagt forekomsten av mobbing i Narvik kommune. Vi var i utgangspunktet opptatt av å finne ut hvordan digitale medier ble brukt av dagens ungdom og hvordan ungdommen brukte disse mediene som kanaler for mobbing, noe vi tenker at vi har klart på en god og oversiktlig måte ved hjelp av teori og undersøkelse. 
Det vi så gjennom arbeidet var at det ville være hensiktsmessig å ha med et kapittel om tiltak i forhold til digital mobbing, dette synes vi også at vi har fått til på en god måte og vi ser det at det jobbes med å forebygge dette problemet. Dette er ikke noe vi i utgangspunktet var opptatt av å undersøke, men noe som ble relevant etter hvert som vi jobbet med oppgaven.

Avslutningsvis vil vi poengtere det som står skrevet om sosial pedagoger i tiltaksdelen. Vi som barnevernpedagoger kan spille en signifikant rolle som forebyggere av digital mobbing blant skoleelever. Ressursene kommuner investerer i faglig kompetanse når det gjelder sosiale problemer i skolen, vil få avkastning på mange måter: 

1. Et forbedret sosialt miljø kan forbedre læringsmiljø i klassen. Det kan hende at færre ressurser i fremtiden må brukes på lærevansker og mistrivsel grunnet sosiale problemer blant elever i grunnskolen og i videregående skoler.
2. Vil ”mobbeviruset” mutere seg slik som det gjør nå kan man spekulere om skytedramaer i USA som Virginia TECH og Columbine, og i Winnenden i Tyskland kan ta sted i norske skoler? 
Vi har i 2009 sett et eksempel der en barneskoleelev i Harstad tok med seg hagle på skolen. Heldigvis ble ingen skudd avfyrt på mennesker, men mye kunne gått galt om eleven ikke hadde blitt stoppet før. Utvikler dette seg til tilstandene vi ser i USA vil det være viktig å ha sosialpedagoger som kan ta tak i unge som har tendenser til den ekstreme antisosiale atferden som kan føre til en skolemassakre. 
3. Fordi sosialpedagoger (som oss) vil ha en faglig kompetanse angående tradisjonell og digital mobbing, kan man hjelpe lærere, foreldre og andre voksenpersoner til å forstå ungdommens bruk av digitale medier, hvordan de brukes til mobbing og hvordan å grensesette og forebygge digital mobbing. 
Som en avslutning kan vi si at det er viktig å kartlegge og forebygget problemet digital mobbing blant barn og unge. Dette for å skape en større trivsel, bedre helse og velvære i skolen, men også for å forebygge at problemet vokser og resulterer i store tragedier som man ser eksempler på i inn og utland.
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